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Podczas pracy na stanowisku komputerowym osoba uzytkujaca sprzet jest zobowigza-
na do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Powinna takze mie¢
swiadomos¢ czyhajacych na nig zagrozen, takich jak schorzenia stanowigce rezultat Zle
zaprojektowanego stanowiska pracy czy pozar instalacji lub urzadzen elektrycznych.

Zakup nowego zestawu komputerowego (lub jego modernizacja) musi by¢ odpowiednio
zaplanowany. Nalezy zaprojektowaé¢ pomieszczenie i stanowisko pracy z komputerem,
okresli¢ typ i konfiguracjg zestawu komputerowego.

3.1. Ergonomia i BHP

komputerowego stanowiska pracy

Dtugotrwata praca z wykorzystaniem komputera moze powodowac dolegliwoéci w po-
staci boléw miesniowo-szkieletowych, boléw glowy i oczu, pogorszenia wzroku, powo-
dowac stres, bezsennos¢ i alergie. W krétkiej perspektywie wydajg si¢ one niegrozne,
jesli jednak kumuluja sie latami, mogg si¢ przyczynic do przewleklych schorzen wyma-
gajacych dlugotrwalego leczenia i rehabilitacji.

Gléwne przyczyny wspomnianych dolegliwosci to nieuwzglednianie zasad ergonomii i nie-
stosowanie zasad BHP podczas projektowania stanowiska pracy. Przepisy BHP, rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej (MPiPS) oraz Kodeks pracy naktadaja na pracodawce
obowigzek powaznego traktowania zagrozen wiazacych sig z pracg przy komputerze.
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3.1.1. Komputerowe stanowisko pracy

Podczas projektowania komputerowego stanowiska pracy (zgodnie z zasadami ergonomii)
nalezy uwzgledni¢ nastgpujace czynniki: rodzaj wykonywanych prac, wyposazenie,
meble, oprogramowanie, $rodowisko pracy, charakterystyke uzytkownika, ucigz-
liwos$ci odczuwane przez uzytkownika, czynniki organizacji pracy, wygodg pracy.

Podstawowe wymiary zwigzane z komputerowym stanowiskiem pracy zaprezentowano
na rysunku 3.1.

Rysunek 3.1. !
Komputerowe
stanowisko pracy
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Dostosowane powinno zostaé réwniez srodowisko materialne. Uwaga ta dotyczy
zwlaszcza oswietlenia, hatasu i mikroklimatu.

e Oswietlenie. Stanowisko nalezy tak rozplanowac, aby §wiatto dzienne padato z boku.
Bezposrednio nad stanowiskiem $wiatto powinno by¢ rozproszone i pochodzit
z opraw sufitowych. Dopuszcza sig stosowanie doswietlenia podczas prac z doku-
mentami. Na poziomie stotu o$wietlenie powinno mie¢ natezenie 300 Ix (luksow)
do prac o przecigtnych wymaganiach wzrokowych lub 500 Ix do prac bardziej wyma-
gajacych. W miare mozliwo$ci pomieszczenie nalezy dowietli¢ swiattem dziennym
nieprzekraczajacym 150 Ix na powierzchni monitora oraz do 300 Ix na powierzchni
stotu. Nalezy wyeliminowa¢ duze kontrasty oraz odblaski od swiatla dziennego.

e Hatlas. Hatas na komputerowym stanowisku pracy moze pochodzi¢ z zewnatrz
lub by¢ rezultatem pracy urzadzefi znajdujacych si¢ w pomieszczeniu. Wszelkimi
sposobami nalezy eliminowa¢ zrodta hatasu, np. umieszczajac obudowe komputera




-
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pod biurkiem lub przenoszac drukarke do innego pomieszczenia. Poziom hatasu na
komputerowym stanowisku pracy nie powinien przekraczac 40 dB.

e Mikroklimat. Temperatura w pomieszczeniu z komputerowym stanowiskiem pracy
powinna si¢ zawieraé w przedziale 23 -26°Cw okresie letnim i 20 — 24°C w okresie
zimowym. Wilgotno$¢ wzgledna powinna wynosic 40 — 60%, a predkosc¢ powietrza
— 0d 0,1 m/s do 0,15 m/s (nalezy unikac przeciaggéw). Nalezy eliminowad promie-
niowanie cieplne nadmiernie nagrzewajace pomieszczenie robocze — do tego celu
éwietnie nadaja sie zaluzje.

 Stanowisko pracy 7 komputerem powinno zawierad nstruksie BHP przy
~ komputera | urzadzen peryferyjnych, informujace Lo oy s 07
zabronionychl 0 R e R
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Jezeli stanowisko pracy ma by¢ zgodne z zasadami ergonomii, powinnismy je zaplano-
waé. Dobry projekt przetozy sie na wydajniejsza pracg oraz mniejsze koszty zwigzane
z nieobecnoscia pracownika z powodu schorzen zwigzanych z praca przy komputerze.

3.2.1 Elementy komputerowego stanowiska pracy
W skiad podstawowego komputerowego stanowiska pracy wchodza:

e Monitor. Powinien by¢ wyposazony w regulacje: pochylania (20° do przodui 5° do
tytu), obrotu wokoét wiasnej osi (360°) oraz wysokosci polozenia (zakres 15 cm).
Wielkoéé ekranu, rozdzielczo$é i wielko§¢ znakéw na ekranie powinna zapewniac
latwosé rozpoznawania znakéw z odlegtosci 45 - 100 cm. Obraz powinien by¢
stabilny, bez mrugania czy drgaf, a wySwietlane znaki musz3 by¢ ostre i czytelne.
W celu niwelowania odbié §wiatla ekran monitora LCD oraz obudowa powinny
by¢ matowe.

e Klawiatura. Powinna by¢ odrebnym elementem zestawu komputerowego, np. niein-
tegralng cze$cig monitora. Powinna mie¢ mozliwos¢ regulacji pochylenia w zakresie
0 — 25°. Przestrzefi pomiedzy klawiatura a krawedzig stotu musi by¢ na tyle duza,
aby umozliwi¢ oparcie nadgarstkow i dioni (nie mniej niz 100 mm). Krawedzie
klawiatury powinny by¢ zaokraglone, aby nie odgniatac dloni i nadgarstkow.

e Biurko. Na biurku komputerowym powinno by¢ wystarczajagco duzo miejsca na
klawiature, monitor, mysz komputerowa, dokumenty oraz inne elementy wyposaze-
nia stanowiska. Minimalna zalecana wielkoé¢ blatu to: szeroko$¢ 75 cm, glebokoéc
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z jednym blatem co najmniej 80 cm. Wysokos¢ stotu powinna zosta¢ dostosowana
do indywidualnych cech uzytkownika, zaleca si¢ wigc stosowanie biurek kompu-
terowych z regulowang wysokoscig i oddzielnymi blatami na klawiatur¢ i monitor.

e Krzesto. Krzesto powinno mie¢ piecioramienng (stabilng) podstawe zapewniajaca
obrét o 360° i umozliwiaé regulacje wysokoéci siedziska w zakresie 40 — 50 cm.
Oparcie powinno mie¢ regulacje wysokosci w zakresie od 0 cm do 20 ¢m i uchylac
sie w zakresie 5° do przodu i co najmniej 25° do tyhu. Oparcie musi by¢ wyprofilo-
wane w odcinku ledzwiowym kregostupa, a siedzisko w odcinku udowym konczyny
dolnej. Zaleca sie, aby krzesto bylo wyposazone w kétka oraz podiokietniki.

® Elementy dodatkowe. Osoby niewysokie (ktore siedzac, nie dosi¢gaja stopami do
podtogi) nalezy wyposazyé w podnozek — w celu wyeliminowania nadmiernego
ucisku na odcinek udowy koniczyn dolnych. W celu zmniejszenia nacisku na nad-
garstki mozna zastosowa¢ zelowy lub plastikowy wspornik.

Podczas projektowania nalezy wzia¢ pod uwage przestrzen pracy:

e Wolna przestrzen. Na jednego pracownika powinny przypada¢ co najmniej 2 m?
podlogi, a wysoko$¢ musi wynosi¢ przynajmniej 250 cm.

® Powierzchnia przypadajgca na jedno stanowisko pracy. Powinna wynosi¢ przy-
najmniej 8 m?.

e Odpowiednia szeroko$¢ przejs¢ oraz rezerwa powierzchni wolnej. Nalezy
zapewni¢ swobodny dostep do szaf, okien, drzwi i sprzetu pomocniczego. Sze-
roko$¢ dojécia do stanowiska na catej dtugosci nie powinna by¢ mniejsza niz
60 cm, a wysokos¢ nie nizsza niz 200 cm. Odlegtosci pomigdzy monitorami nie
powinny byé mniejsze niz 60 cm, a stanowiska za tytem monitora musz3 byc¢
oddalone o 80 cm. Uzytkownik powinien si¢ znajdowac w odlegtosci 100 cm
od tylu monitora sgsiedniego stanowiska.

® Kolor §cian. Sciany powinny by¢ w jasnych kolorach, np. pastelowych; nie zaleca
sie biatego koloru, moze on bowiem powodowa¢ odbicia na powierzchni monitora.

® Rozmieszczenie monitora i klawiatury. Monitor i klawiatura powinny si¢ znajdo-
wac na wprost uzytkownika.

® Czesto uzywane wyposazenie. Podstawowe wyposazenie powinno si¢ znajdowac
w zasiegu przedramion uzytkownika. '

3.2.2. Projektowanie pomieszczenia
oraz komputerowego stanowiska pracy

Przy projektowaniu pomieszczenia, a takze samego stanowiska pracy mozna si¢ postuzy¢
oprogramowaniem komputerowym. Wyboér programéw komercyjnych i darmowych
umozliwiajacych projektowanie 2D i 3D jest duzy. Najbardziej zaawansowane aplikacje
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pozwalaja na wizualizacje projektéw za pomocg animacji 3D w rozdzielczo$ci HD;
prostsze programy sa mniej efektowne, ale w wielu przypadkach wystarczaja. Projekt
moze sie ogranicza¢ do ustalenia rozmieszczenia wyposazenia i sprzgtu komputerowe-
go, ale jesli jest taka potrzeba, mozemy wzigé¢ pod uwagg uktad elementow instalacji
elektrycznej, infrastruktury sieciowej itd.

Przyktadem prostego w obstudze komercyjnego programu 2D do projektowania m.in.
réznego rodzaju pomieszczen jest Microsoft Visio 2010. Wersja ewaluacyjna (trial
60-dniowy) programu jest dostepna pod adresem: http://technet.microsoft.com/en-us/
evalcenter/ee390821.aspx. Rysunek 3.2 prezentuje interfejs programu Visio oraz projekt
pomieszczenia biurowego ze stanowiskami komputerowymi,
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Rysunek 3.2. Projekt wykonany w programie Microsoft Visio 2010

Mozna réwniez postuzy¢ si¢ jednym z darmowych programéw, np. Power NET+, ktory
umozliwia projektowanie 2D, ale réwniez prezentuje obraz w postaci prostej grafiki
3D (rysunek 3.3).
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Rysunek 3.3. Widok 3D w programie Power NET+

Aplikacja Power NET+ jest dostepna pod adresem: http://netplus.cadprojekt.com.pl/
power_net.exe.

3.2.3. Dokumentacja techniczna
stanowiska komputerowego

Przygotowanie komputerowego stanowiska pracy, uzytkowanie oraz zabezpieczanie
powinno zosta¢ unormowane na podstawie odpowiedniej dokumentacji.

Specyfikacja sprzetu komputerowego
Wytyczne dotyczace konfiguracji zestawu komputerowego najczesciej sa przygotowy-
wane w formie specyfikacji sprzetu komputerowego, w ktérej okresla si¢ (mniej lub
bardziej szczegélowo) parametry poszczeg6lnych komponentéw. Przykladows specyfi-
kacje sprzetu komputerowego prezentuje tabela 3.1.
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Tabela 3.1. Specyfikacja zestawu komputerowego klasy PC

 karta sieciow,
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Tabela 3.1. Specyfikacja zestawu komputerowego klasy PC (cigg dalszy)

16 Op_rOgramOWéa:r_lie Mmrosoft Office 2010 Professmnat

i mm 24 m1e31qce, mozllwosc rozbudowy sprzc;tu przez pracowmka.
17 gWérdhéja ~ upowaznionego przez zamawiajacego (z wyksztatceniem infor-

S BRI matyeznym) bez utraty praw dojgwarancll na pozosta{e elementy
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sarms . dzin od zgloszenia, czas napzawy ‘maks. 3 dni robocze od zglosze-
pogwarancy}ny ' nia usterki, w sytuacji powaznego uszkod ema naprawa w terrm- '

nie uzgodnionym przez obie strony

Audyt informatyczny

W celu oceny bezpieczenstwa systemdéw informatycznych mozna si¢ postuzy¢ audy-
tem informatycznym (ang. IT audit). Audyt pozwala zoptymalizowa¢ zakupy sprzetu
komputerowego oraz systemow operacyjnych oraz ulatwia ewentualng reakcje w sy-
tuacjach kryzysowych.

Audyt sprzetu

Audyt sprzetu komputerowego przyjmuje najczesciej postaé remanentu, podczas ktore-
g0 zostajg szczegblowo opisane poszczegblne komponenty zestawow komputerowych.
Inwentaryzacja umozliwia zgromadzenie doktadnych danych dotyczacych stanu po-
siadanego sprzetu i jego konfiguracji. Raport z audytu pozwala przygotowac strategie
przysztych zakupow oraz ewentualnej modernizacji sprzgtu.

Audyt oprogramowania

Audyt oprogramowania polega na przeskanowaniu zestawoéw komputerowych i wy-
konaniu listy wszystkich zainstalowanych plikéw. Zestawienie wszystkich plikow jest
poréwnywane z wzorcem oprogramowania pozadanego, dzigki czemu powstaje lista
niepotrzebnych i potencjalnie niebezpiecznych aplikacji. Raport z wykonanego audytu
programowego dodatkowo moze zawiera¢: liste najpopularniejszych aplikacji, czas pracy
poszczegblnych programéw, podziat aplikacji wykorzystywanych do pracy i zabawy,
rodzaj przechowywanych danych, procentowy podziat powierzchni dyskowej ze wzgledu
na typ przechowywanych plikéw itp.

Audyt legalnosci

Audyt legalnosci polega na poréwnaniu zainstalowanych aplikacji z faktyczna liczba
posiadanych licencji. Na podstawie audytu powstaje szczegélowy raport ujmujacy
aplikacje, na ktore firma nie ma licencji lub na ktére ma ich zbyt wiele.

Regulaminy, plansze, listy hasel

Zasady uzytkowania komputerowego stanowiska pracy oraz urzadzef peryferyjnych
(np. drukarki) powinny zosta¢ sprecyzowane w odpowiednim regulaminie. W poblizu
stanowiska pracy powinna wisie¢ plansza zawierajaca instrukcje BHP przy obstudze
komputera i drukarki (rysunek 3.4).
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W kwestiach bezpieczenstwa (unikanie : it gt
tzw. atakow sitowych'® (ang. brute-force) INSTRUKCIA BHP
oraz atakow stownikowych!! (ang. dic- :
tionary attack)) pomocna moze by¢ li- % s i s
sta niezalecanych hasel — ulokowana @
w poblizu stanowisk komputerowych. | .
Najczesciej zawiera ciagi znakow, kto- : Azeomrrocieci Ay |
re nie powinny by¢ stosowane przy | sEein i
tworzeniu hasel dostepu. Zwykle sa Lo s

to sekwencje wprowadzane po wcis- L a :
nieciu sasiadujacych ze soba klawiszy
na klawiaturze komputerowej: qwery,
qwertyuiop, 123, 123456, 1234567,
654321, zaqwsx itp. Dodatkowo li-
sta niezalecanych hasel moze zawierac
stowa, ktore zyskaly popularnos¢ jako
dane uwierzytelniajace, np.: password,
passwOrd, monkey, trustnol, dragon,
master, shadow, football, superman,
sunshine, pt:)pularne irpiona, nazwi- ——— o

ska, dyscypliny sportu itp. Przyktadowa instrukcja BHP

przy obstudze drukarki laserowej

FREY GESLUDZE DRUGKARK] LASEROWES

Procedury dotyczace ochrony danych
osobowych okreslajg zasady dokumentowania i przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow, jakie powinien spetnia¢ system informatyczny przetwarzajacy tego
typu dane. W firmie powinny znajdowac si¢ dokumenty, ktore definiujg odpowiednie
procedury i zasady dotyczace m.in. nadawania uprawniefi do przetwarzania danych,
metod i srodkéw uwierzytelnienia, procedur zwigzanych z zarzadzaniem uzytkowaniem,
procedur tworzenia i przechowywania kopii zapasowych.

Sciezki ewakuacyjne oraz miejsca przechowywania §rodkéw gasniczych itp. powinny
by¢ oznaczone za pomocg odpowiednich plansz (rysunek 3.5).

Rysunek 3.5. Wazniejsze znaki ochrony przeciwpozarowe|

19 Odgadywanie hasel na podstawie wszystkich mozliwych kombinacji.
11 Odgadywanie hasel na podstawie listy popularnych stéw ze stownika.
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3.3. Czynniki wptywajace na wybor
zestawu komputerowego

Komputer stacjonarny do zastosowan domowych (internet, multimedia) nie musi by¢
wyposazony w droga pamiec operacyjng z korekeja btedéw Advanced ECC, natomiast
dla serwera bedzie to doskonaty wybér. Graczowi komputerowemu nie przyda si¢
urzadzenie peryferyjne typu ploter wycinajacy, ale studiu reklamowemu jak najbardziej.

Zanim kupimy zupelnie nowy zestaw, mozemy sprobowat¢ zmodernizowac posiadany
komputer osobisty — np. rozszerzajac pamieé RAM.

Przy wyborze urzadzen komputerowych najgorsze sg skrajnosci decyzyjne; np. wy-
posazenie sekretariatu w komputer z procesorem 8-rdzeniowym, 16 GB RAM-u i dy-
skiem 2 TB, cho¢ gtéwnym zadaniem sekretarki jest odbieranie wiadomosci e-mail
i przygotowywanie dokumentéw w pakiecie biurowym. Mozna réwniez pokusic sig
o przyktad odwrotnej sytuacji, kiedy do obstugi systemu serwerowego Windows Serwer
2008 z Active Directory zakupuje sie¢ (w hipermarkecie) komputer z 1-rdzeniowym
mikroprocesorem, 1 GB RAM-u i dyskiem ATA 7200 obr./min o pojemnosci 80 GB.

| Przed zakupem zupelnie nowego sprzetu komputerowego nalezy rozpatrzy¢ kilka pod-
' stawowych czynnikow:

zadania przysztego zestawu komputerowego (do czego bedzie stuzyl);

kwota przeznaczona na zakup sprzetu (ile mamy pienigedzy);

czy np. 20 zestawow dla catego dzialu sprzedazy w firmie handlowej);
czas na realizacje i przygotowanie zestawu (ile czasu mamy na zakup i ewentualny montaz);

zainstalowane oprogramowanie (jakie oprogramowanie powinno byt zainstalowane:
komercyjne czy darmowe);

o okres uzytkowania sprzetu (ile lat/miesiecy komputer bedzie uzytkowany)

|
¢ liczba zestawow komputerowych (czy to bedzie jeden komputer do domu,




3.3. Czynniki wplywajace na wybor zestawu komputerowego

ramach wygra” egra przetargu
|;_‘oprogramowanla defmru;e dokument zwany

Jezeh'sprze,t komputerowy ma byc
doktadna specyflkacle, podzespoTo._
spe_cyfl cla przetargowq G

3.3.1. Zadania przysztego zestawu
komputerowego

Stosujac dosy¢ duze uogoblnienie, mozna sprébowac (umownie) sklasyfikowaé zestawy
komputerowe (ze wzgledu na zadania) w nastepujacy sposob:

® Serwer — wydajny zestaw komputerowy z wyspecjalizowanym osprzetem najwyzszej
jakosci, np. z wielordzeniowym mikroprocesorem do zastosowan serwerowych, plyta
glowna z wyspecjalizowanym chipsetem, obstugujaca kilka mikroprocesorow, wydajna
pamiecig operacyjng z ECC, dyskami twardymi SCSI 15 000 obr./min potaczonymi
w macierzy RAID, kartami sieciowymi 10G Ethernet, zdublowanymi zasilaczami wysokiej
wydajnosci oraz zasilaniem awaryjnym UPS itp. i systemem operacyjnym realizujacym
zadania serwerowe w $rodowisku sieciowym klient-serwer. Moze zostaé przystosowany
do obudowy wolno stojacej typu tower lub 1U, 2U, 3U do szaf i stojakéw typu rack
(rysunek 3.6). W zaleznosci od konfiguracji duzy lub bardzo duzy koszt zakupu.

Rysunek 3.6.
Serwery w cbudowach
U w szafach typu rack

L

® Stacja robocza — najczesciej $redniej klasy komputer biurowy dziatajacy jako
klient w infrastrukturze sieciowej klient-serwer, z wersja systemu operacyjnego
dostosowanego do pracy w Srodowisku domenowym (pro, bussines). Umieszczany
w obudowach typu fower lub desktop, budowany na bazie firmowych komponentéw
w celu zapewnienia niezawodnoéci; ma np. 2- lub 4-rdzeniowy mikroprocesor, wy-
dajng ptyte gtéwng z zintegrowanymi komponentami typu karta graficzna i karta
dzwiekowa, 4 GB pamieci operacyjnej lub wiecej, dysk twardy SATA 7200 obr./min
o duzej pojemnosci, wydajng karte sieciowg 1 Gb/s, sredniej jako$ci monitor itp.
Sredni koszt zakupu.
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Komputer biurowy — komputer osobisty bazujacy na nizszej klasy podzespotach; ma
np. tania ptyte gtéwna z zintegrowana wiekszoécig komponentow: kartg graficzna,
karta dzwiekowa, karta sieciowa, Wi-Fi, 1- lub 2-rdzeniowy mikroprocesor, do 4 GB
pamieci RAM, éredniej wydajnosci i pojemnosci dysk twardy, Sredniej jakosci zasilacz,
éredniej jakosci monitor itd. Wykorzystywany do pracy z pakietami oprogramowania
biurowego typu Office i korzystania z poczty e-mail. Montowany w obudowach tower
lub desktop. System operacyjny najczesciej umozliwia obstugg sieci, nie pozwalajac
jednak na prace w §rodowisku domenowym. Raczej niski koszt zakupu.

Domowy komputer dla wymagajacego gracza komputerowego — zwykle wysokiej
klasy komputer osobisty, w ktorym najwazniejsza jest obstuga grafiki komputerowej
3D czasu rzeczywistego; ma np. mikroprocesor wielordzeniowy z najwyzej poiki,
plyte gléwna z wydajnym chipsetem, maksymalnie wydajng kartg graficzng (czesto
rowniez z zastosowaniem technologii SLI lub Cross Fire), karte diwigkowg i karte
sieciowa, wydajny zasilacz, wydajna pamie¢ operacyjng oraz urzadzenia pamieci
masowej, dobrej jakosci monitor i zestaw naglosnienia. Przeznaczony do obstugi
gier komputerowych z grafika 3D dzialajacych w rozdzielczo$ci HD z maksymalnie
wysrubowanymi parametrami obrazu i dzwigku. Czesto podtaczany do wielkofor-
matowych telewizoréw HD za pomocg ztgcza HDMI oraz zaawansowanych wielo-
kanatowych zestawow audio. Stosunkowo duzy koszt zakupu.

Domowy komputer multimedialny — $redniej klasy komputer osobisty wyko-
rzystywany jako domowe centrum multimedialne, umozliwiajacy odtwarzanie
filméw w rozdzielczosci HD, odtwarzanie muzyki czy korzystanie z internetu.
Zwykle sktada si¢ ze Sredniej klasy mikroprocesora 2- ,4-rdzeniowego, $redniej
klasy plyty gtéwnej z zintegrowanymi komponentami typu karta graficzna, karta
dzwiekowa, karta sieciowa, kilku gigabajtow RAM-u, pojemnego twardego dysku,
sredniej klasy zasilacza, nieztego monitora i nagto$nienia. Moze by¢ podtgczany
do telewizora LCD i naglo$nienia wielokanatowego. W zaleznosci od konfiguracji
niski lub $redni koszt zakupu.

3.3.2. Kwota przeznaczona na zakup sprzegtu

Kolejnym waznym aspektem (jesli nie najwazniejszym) jest okreslenie wielkosci budze-

tu, jakim dysponujemy na zakup zestawu komputerowego. Znajomo$¢ puli dostgpnych

srodkow finansowych pozwoli dokona¢ najlepszego wyboru w okreslonym przedziale
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cenowym. Duzy budzet pozwala na wybér najlepszych firmowych komponentow,
skromniejsze $rodki zmuszaja do szukania kompromiséw i kierowania si¢ maksyma
— wybieramy najlepszy stosunek ceny do jakoéci. Zbyt maly zaséb gotowki moze
sie zakonczy¢ zakupem bardzo marnego, zawieszajacego sie zestawu, ktory nie bedzie
sie nadawat do niczego.

3.3.3. Liczba zestawdw komputerowych
i czas na realizacje

W tym miejscu warto przywotac kilka przyktadéw sytuacji, ktére moglyby sie zda-
rzy¢ w zyciu zawodowym informatyka odpowiedzialnego za infrastrukture sprzetowa
w firmie.

Informatyk zostaje zobligowany, aby w ciggu tygodnia zakupié i ztozy¢ nowy pojedynczy
zestaw komputerowy do dziatu marketingu. Wiedzac, ile moze wyda¢ (przy zatozeniu,
ze budzet jest wystarczajacy), zamawia czesci w lokalnym sklepie lub internecie — cze-
§ci beda dostepne za dwa dni, a samo ztozenie zajmie kilkadziesigt minut. Faktycznie
kompletny zestaw komputerowy trafia do dziatu marketingu po trzech dniach.

[naczej jest, jesli ten sam informatyk pod koniec roku kalendarzowego otrzymuje po-
lecenie wydania w ciggu tygodnia duzej kwoty pieniedzy, ktére w przeciwnym razie
przepadng. Szef decyduje, ze nalezy wymieni¢ 20 stacji roboczych na takie, ktére bedg
niezawodne i bedg mialy zewnetrzng obstuge techniczng. W tej sytuacji wlasnoreczne
sktadanie 20 zestawow nie ma sensu; alternatywa moze by¢ zakup gotowych firmowych
zestawOow komputerowych przygotowanych przez takie firmy jak Dell, HP, Intel, Fujitsu
czy rodzima firme Adax.

Nalezy pamietaé, aby unikaé¢ zakupu gotowych zestawéw komputerowych w takich
miejscach jak hipermarkety. Jedynym kryterium przy wyborze takiego zestawu bylaby
niska cena — z pominieciem jakosci, niezawodnosci i wydajnosci.

Serwery zazwyczaj kupuje si¢ w gotowych zestawach (na podstawie wskazan klienta)
lub obudowach do montazu w szafach typu rack. Stacje robocze mozna komponowac
samemu lub zakupi¢ firmowy zestaw, podobnie komputery biurowe i domowe — multi-
medialne. Komputer dla wymagajacego gracza musi by¢ skrojony na‘miare — wszystkie
wysublimowane komponenty zostang zamowione oddzielnie i dopiero na ich bazie
powstanie gotowy zestaw komputerowy.

Wybierajac komputery do uzytku komercyjnego (do firmy), nie znajdziemy prostej
odpowiedzi na pytanie, czy lepszym rozwigzaniem jest zakup firmowej stacji roboczej,
czy tzw. sktadaka — wszystko zalezy od kontekstu. Jezeli aspekt finansowy nie jest
najwazniejszy, a bardziej liczy sie czas realizacji zaméwienia, obsluga techniczna
i gwarancyjna czy jakos¢ i niezawodnos¢, powinni$my skorzystaé z gotowych zesta-
wow firmowych. Jesli czynnikiem decydujacym o wyborze zestawu sg koszty, nalezy
zleci¢ ztozenie komputera z okreslonych komponentéw lub samemu dokonaé zakupu
czesci, oprogramowania i zmontowac zestaw.
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W przypadku zarzadzania duzg liczba komputeréw znaczenie ma jednorodno$¢ sprzetowa
zestawow komputerowych. Istnieje mozliwos¢é przygotowania systemu operacyjnego i opro-
gramowania dla jednego zestawu i odtworzenie konfiguracji programowej na pozostatych
komputerach — w razie rdznego rodzaju konfiguracji takie rozwigzanie jest niemozliwe.

3.3.4. Dobor oprogramowania

Kolejnym czynnikiem, ktory nalezy bra¢ pod uwage podczas planowania zakupu zesta-
wu komputerowego, jest oprogramowanie, ktére bedzie na nim uzytkowane — zalezne
od przeznaczenia komputera.

Istotna jest cena, ktorg nalezy doliczy¢ do ogblnej wartosci zestawu. Oprogramowanie
serwerowe bywa drozsze niz komputery, ktére je obstuguja. W przypadku stacji roboczych
cena oprogramowania takze jest znaczacym sktadnikiem kosztu catego zestawu. Rozwig-
zaniem moze by¢ zastosowanie darmowege oprogramowania (GNU/GPL), co przetozy
sie na zmniejszenie wydatkdw — nie zawsze jednak takie rozwigzanie jest najlepsze.

Drugim waznym aspektem s3 wymagania sprzgtowe oprogramowania. Studio poligra-
ficzne korzystajace z oprogramowania do obrobki grafiki rastrowej i wektorowej nie
moze sobie pozwoli¢ na zakup sprzetu, ktory nie bedzie w stanie sprawnie wspomagat
procesow przetwarzania obrazu. Podobnie rzecz sie ma z serwerami, ktérych wydajnosé
musi zosta¢ dobrana do wymog6w systemu operacyjnego, liczby realizowanych zadan
i polaczen sieciowych.

3.3.5. Okres uzytkowania sprzetu a amortyzacja

Jezeli warto$¢ poczatkowa komputera jest wyzsza niz kwota 3500 zI netto, nalezy do-
kona¢ amortyzacji. W przypadku sprzetu komputerowego podstawowa roczna stawka
amortyzacji komputera wynosi 30%, co oznacza, ze pelna amortyzacja nastqpl po
ponad trzech latach.




3.3. Czynniki wplywajace na wybdr zestawu komputerowego

W przypadku sprzetu komputerowego (podlegajacego szybkiemu postepowi techniczne-
mu) mozna zastosowac wspolczynnik przyspieszajacy (2.0) i podwyzszy¢ podstawowg
stawke do 60% (30%x2). W efekcie sprzet komputerowy amortyzuje si¢ juz po 20 mie-
sigcach. Warunkiem jest zaewidencjonowanie sprzetu w miesigcu poprzedzajgcym zakup.

W przypadku zakupu uzywanego sprzetu mozna zastosowaé indywidualng stawke
amortyzacji — to oznacza, ze podatnik sam ustala okres amortyzacji (warunkiem jest
co najmniej szeSciomiesieczne uzytkowanie sprzetu przed zakupem):

® 24 miesigce, gdy kwota zakupu nie przekroczy 25 000 zi,
® 36 miesiecy, gdy wartos¢ jest wyzsza niz 25 000 zi, a nizsza niz 50 000 zi,
® 60 miesiecy, gdy wartos¢ przekroczy 50 000 zt.

Podatnicy rozpoczynajacy dziatalnos$¢ oraz tzw. mali podatnicy (dochody roczne nie
przekraczaja 5 324 000 zt) w celu przyspieszenia amortyzacji m.in. sprzetu kompute-
rowego moga zastosowac amortyzacje jednorazows (do kwoty 50 000 euro).

[stnieje réwniez mozliwos§¢ amortyzacji degresywnej — w pierwszym roku stosuje sie
amortyzacje nie wigkszg niz podwojona stawka podstawowa, a w nastepnych latach
amortyzuje si¢ warto$¢ pomniejszona o wartos$¢ odpisu z roku ubiegtego az do momentu,
gdy ustalona warto$¢ bedzie nizsza niz warto§¢ obliczana metoda liniowa,

3.3.6. Na co jeszcze warto zwrocic uwage?

Jedna z podstawowych spraw, na ktére warto zwrdcié uwage podczas zakupu sprzetu
komputerowego, jest gwarancja. Wiekszos$¢ producentéw zapewnia gwarancje 24- lub
36-miesigczna, u niektorych dostawcoéw mozna opcjonalnie, za odpowiednia doptata,
przedtuzy¢ okres gwarancyjny na kolejne lata. W skrajnych przypadkach niektore
podzespoly mogg mie¢ przedtuzong gwarancje do 99 lat (gwarancja wieczysta). Jezeli
sprzet jest kosztowny, warto wyda¢ dodatkowe pienigdze i przedtuzy¢ okres jego bez-
stresowego uzytkowania, szczegblnie gdy chodzi o drogie komponenty mechaniczne
z duzg liczba ruchomych czesci: pojemne twarde dyski, napedy optyczne Blu-ray itp.

Nalezy rowniez zwrdcié uwage na warunki gwarancji, np. door-to-door (nie pomijajac
przy tym kwestii ochrony danych osobowych).

Produkty niektérych producentow (np. mikroprocesory) sg dostarczane w réznych
wersjach wyposazenia i opakowania:

e Wersja BOX — tzw. pudetkowa, rozszerzona wersja produktu, ktoéra oprocz samego
urzadzenia moze by¢ wyposazona w firmowy radiator aktywny (mikroprocesory),
dodatkowe okablowanie sygnatowe lub sieciowe, darmowe oprogramowanie (gry, pro-
gramy), sterowniki oraz inne akcesoria w zaleznosci od producenta i rodzaju sprzetu.

o ‘Wersja OEM — wersja podstawowa produktu, tafisza, przeznaczona bezposrednio
do montazu. Pozbawiona takich elementéw jak ozdobne opakowanie, dodatkowe
oprogramowanie, okablowanie itd.
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Zﬁ4 Certyfikacja CE

Celem wspolnego rynku Unii Europejskiej jest zapewnienie wysokich standardow
w zakresie m.in. zdrowia i bezpieczenstwa ogélnego, zdrowia i bezpieczefstwa
w miejscu pracy, ochrony konsumentéw, srodowiska i bezpieczeistwa publicznego,
przy jednoczesnym zagwarantowaniu swobodnego przeptywu towaréw, ograniczonego
tylko w zakresie dozwolonym przez przepisy wspolnotowe.

Przed wprowadzeniem produktu do obrotu w UE producent musi przeprowadzic pro-
cedure oceny zgodnos$ci — okreslong w odpowiednich dyrektywach. Procedura taka
moze by¢ przeprowadzona bezposrednio przez wytwérce lub zewngtrzng jednostke
certyfikujaca.

Certyfikat CE jest przepustka dla produktu, umozliwiajaca swobodny obr6t towaru na
terenie wspolnego rynku Unii Europejskiej; wyréb powinien byé opatrzony znakiem
CE (rysunek 3.7).

Flysunek 3.7.
Znak CE

' Firmy zajmujace si¢ montazem zestawow komputerowych przeznaczonych do sprzeda-
zy w Unii Europejskiej musza opatrzy¢ swoje produkty oznaczeniem CE. Nawet jezeli
wszystkie komponenty komputera PC maja wlasne certyfikaty CE, produkt finalny,
. jakim jest zestaw komputerowy, musi przejs¢ oddzielng procedure certyfikacii. Dodat-
kowo producent jest zobowigzany do przygotowania dokumentaciji technicznej, ktora
jest waznym kryterium spelnienia wymagan nowego podejscia.

Zgodnie z dyrektywami UE komputery zakupione przez instytucje i firmy powinny
posiadac¢ certyfikat CE, czego potwierdzeniem jest umieszczony ria produkcie znak CE
oraz certyfikat nadany przez upowazniong jednostke notyfikowang (certyfikujaca). Za
brak certyfikatu CE odpowiedzialnos¢ karna i finansows ponosi producent i wiasciciel
sprzetu komputerowego.

ﬁii5 Zakup sprzetu komputerowego

Przed zakupem sprzetu komputerowego oraz oprogramowania nalezy rozwazyc miejsce
zakupu (kanat dystrybucyjny) i wybra¢ rodzaj licencjonowania aplikacji. Jezeli realizo-
wana jest ustuga, nalezy przygotowac cennik oraz kosztorys przedsigwzigcia.
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3.5.1. Rodzaje licencji oprogramowania
komputerowego

Prawo autorskie (ang. copyright) okresla zbior norm i aktéw prawnych chronigcych
przejawy ludzkiej dziatalnosci przed nieupowaznionym zwielokrotnianiem, rozpo-
wszechnianiem, modyfikowaniem oraz czerpaniem korzysci majatkowych. Przepisy
prawa autorskiego reguluje ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
przepisy szczegbtowe dotyczgce programéw komputerowych zawarto w artykutach:
74,75, 76, 77.

Oprogramowanie komputerowe jest rozpowszechniane na podstawie licencji — to
rodzaj umowy miedzy podmiotem dystrybuujacym oprogramowanie a uzytkownikiem
aplikacji.

Wyrdznia sie nastepujgce licencje komputerowe:

® GNU' GPL (ang. GNU General Public License). Licencja komputerowa umozli-
wiajgca rozpowszechnianie wolnego oprogramowania (ang. open source). Aby
oprogramowanie mogto by¢ rozpowszechniane na licencji GNU GPL, musi spetniac
nastgpujace warunki: moze byé uruchamiane w dowolnym celu; dotaczony jest kod
zrodtowy w celu analizowania i udoskonalania aplikacji; mozliwe jest rozpowszech-
nianie w dowolnej liczbie kopii (http://gnu. org.plftext/licencia-gnu.html ). Dokonane
zmiany i modyfikacje aplikacji muszg zostaé opatrzone informacjami o autorze
i dacie oraz zawiera¢ liste wspotautorow.

® Public Domain License. W ramach tej licencji twérca aplikacii zrzeka sie majgtko-
wych praw autorskich lub prawa do programu wygasty — oprogramowanie staje
si¢ dobrem publicznym.

® Freeware. Licencja umozliwia darmowe rozpowszechnianie aplikaciji tylko do uzytku
niekomercyjnego (domowego); do oprogramowania nie jest dotgczany kod zrodlowy.

® Adware. W ramach licencji adware oprogramowanie jest rozpowszechniane bezptat-
nie, jednak zawiera funkcje wyswietlania treici reklamowych. Istnieje mozliwoéé
wylgczenia reklam po uiszczeniu odpowiedniej optaty,

® Shareware. Oprogramowanie rozpowszechniane na licencji shareware jest bezptatne
lub wymaga uiszczenia niewielkiej optaty. Najczesciej aplikacja ma ograniczong
funkcjonalnosé (wersja demonstracyjna) i okreslong liczbe uruchomien (wersja
probna) lub jest przeznaczona do uzytku w okreslonym czasie (ewaluacyjna, tzw.
trial, np. 15- lub 30-dniowy).
® Licencje komercyjne. To ogélne okreslenie grupy licencji, ktére opisuja warunki korzy-
stania z oprogramowania komercyjnego — nosnik z aplikacija i licencje nalezy zakupic:
= Licencja jednoosobowa (ang. single license). Zakupione Oprogramowanie moze
by¢ zainstalowane wylacznie na jednym stanowisku komputerowym. Przezna-
czona dla uzytkownikéw indywidualnych.,

* Ang, GNU’s Not Unix.
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- Licencja grupowa (ang. volume license). Licencja okreSla liczbg stanowisk, na
ktorych moze by zainstalowane oprogramowanie. Przeznaczona dla matych
i srednich podmiotéw instytucjonalnych.

- Licencja otwarta (ang. open license). Licencja dla wigkszych firm, podmiotow
edukacyjnych typu szkoly czy uczelnie oraz instytucji rzgdowych. Oprogramo-
wanie moze by¢ instalowane na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych.
W innych przypadkach za implementacje kazdej kopii oprogramowania nalezy
ui$ci¢ optate — jednak po preferencyjnych cenach.

- Licencja OEM. Oprogramowanie jest przyporzadkowane do konkretnego ze-
stawu komputerowego, na obudowie widnieje najczesciej specjalna naklejka
zawierajgca numer seryjny oraz klucz produktu.

3.5.2. Kanaty dystrybuciji sprzetu komputerowego
Zakup sprzetu komputerowego wiaze si¢ z wyborem kanatu dystrybucyjnego, zwykle s3 to:

e Dystrybutorzy. Firmy dystrybuujace sprzet i oprogramowanie wylacznie na zasadzie
sprzedazy hurtowej, zwykle obstugujg podmioty typu hurtownie, duze sklepy kom-
puterowe lub firmy i instytucje. Dystrybutor sprzetu komputerowego jest najczesciej
importerem sprowadzajacym towar bezpoérednio od producenta. Zasieg terytorialny
tego typu dostawcy wymusza prowadzenie ekstranetu (aplikacja WWW), dzieki
czemu stali kontrahenci majg mozliwos¢ Sledzenia (za poSrednictwem internetu)
stanéw magazynowych, cen oraz realizowania zaméwien wraz z podgladem ich
aktualnego stanu. Dystrybutorzy wykorzystujg efekt skali — jesli zamawiajg duze
partie towaru u producenta, moga liczy¢ na spore rabaty.

e Przedstawiciele. Firmy dystrybuujace sprzet lub oprogramowanie wytacznie jednego
producenta (jednej marki). Prowadza sprzedaz hurtowg — zaopatrujg hurtownie,
sklepy komputerowe, klientéw instytucjonalnych i indywidualnych. Zwykle przed-
stawiciele realizuja réwniez sprzedaz za posrednictwem witryn e-commerce.

e Hurtownie. Obstuguja najczesciej sklepy komputerowe, realizujac sprzedaz hurtows.
Towar jest pozyskiwany od dystrybutorow i przedstawicieli okreSlonych marek. Duze
| hurtownie, podobnie jak dystrybutorzy, moga udostepnia¢ ekstranetowq witryng
WWW. Ceny w hurtowni moga by¢ mniej konkurencyjne niz u dystrybutora ze
wzgledu na mniejszy efekt skali.

e Sklepy komputerowe. Obstuguja klientéw indywidualnych. W lokalnym sklepie
komputerowym klient ma bezposredni kontakt ze sprzedawca, ktéry moze udzieli¢
informacji np. na temat danych podzespotow. Ceny w sklepach komputerowych moga
byé mato konkurencyjne (ze wzgledu na spore kosztjf prowadzenia dziatalnosci),
plusem natomiast jest bliska lokalizacja, szczegblnie w razie zglaszania reklamaciji
przez klienta (kiedy producent danego sprzgtu nie obstuguje reklamacji door-to-door).

e Internetowe systemy sprzedazy. Obstugujg klientéw indywidualnych za podred-
nictwem witryn e-commerce. Sklepy internetowe nie musza placic¢ za wynajem
lokalu czy zatrudnia¢ wielu os6b do dziatu handlowego, dzigki czemu nizsze koszty
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prowadzenia dziatalnosci powinny sie przekladaé na ceny nizsze niz w tradycyjnych
sklepach — nie jest to jednak reguta.

W poszukiwaniu najlepszych ofert moga bys pomocne internetowe poréwnywarki cen,
~ dzigki ktérym mozna znalez¢ sklep inter_net_owy_z najtanszym sprzetem.

3.5.3. Sporzadzanie cennikéw

Po pozyskaniu towaru od hurtownika nalezy wycenié towar do sprzedazy detalicznej
i okresli¢ cene finalng produktu z uwzglednieniem marzy (czesci przychodu, ktora
bedzie stanowita zysk ze sprzedazy).

Marza (ang. margin) stanowi réznice pomiedzy ceng sprzedazy a kosztem pozyskania
podzespotu. Marze thumaczy sie réwniez jako roznice migdzy ceng hurtowg a detaliczna.

Przygotowujac oferte dla klienta, nalezy sporzadzi¢ cennik (ang. prices), w ktérym
powinny znaleZ¢ si¢ takie informacje jak:

® Nazwa i krotki opis produktu. W cenniku obok nazwy produktu powinny sie
znalez¢ najwazniejsze dane techniczne specyfi kujace podzespét.

® Cena netto (ang. net price). Nie zawiera podatku VAT w przeciwienistwie do ceny
brutto. Ceng netto na podstawie ceny brutto mozna wyliczy¢, stosujgc wzér cena
netto = cena brutto/(1+stawka podatku VAT).

® Podatek VAT (ang. Value Added Tax). Zwany réwniez podatkiem od towarow i ustug
lub podatkiem wartosci dodanej, obcigZza ostatecznego nabywce towaru lub ustugi
1jest zawarty w cenie zakupu (w momencie przygotowywania niniejszego podrecz-
nika stawka VAT wynosi 23%). '

® Cena brutto (ang. gross price). Zawiera podatek VAT, wylicza sig ja za pomoca wzoru:
cena brutto = cena netto* (1+stawka podatku VAT).

Jezeli wycenie podlega caly zestaw komputerowy, nalezy wzia¢ pod uwage nastepu-
jace czynniki wptywajace na ostateczng cene: marz¢ podzespotow, koszt robocizny,
marz¢ oprogramowania komercyjnego, koszty recyklingu (Koszt Gospodarowania
Odpadami — KGO).

Koszty KGO powinny zostag umieszozone w cenniku. Zgodnie z ar, 25 ustawy o zuzytym
~ 'sprzecie elektrycznymi elekironicznym firma wprowadzajaca towar na rynek przekazuje
. sprzedawcom detalicznym i sprzedawcom hurtowym informacie o wysokasci kosziow
~ gospodarowania odpadami, obejmujgcych koszty zbierania, przetwarzania, recyklingu |
 albo innego niz recykling procesu odzysku i unieszkodliwiania zuzytego sprzetu,




Rozdziat 3 W Planowanie przebiegu prac

Coraz wiecej firm oferuje przedtuzenie gwarancji, co w istocie nie jest przediuzeniem
gwarancji producenta, a wykupieniem ubezpieczenia, w ramach ktorego moze byé
dokonana naprawa badZ wymiana sprzetu. Jezeli sprzedawca sprzgtu komputerowego
zamierza wprowadzi¢ podobna ustugg, powinien nawiazaé wspdlprace z jednym z to-
warzystw ubezpieczeniowych udostepniajacych tego typu produkty (ubezpieczenia).

1. Zaprojektuj pomieszczenie do pracy z komputerem z wykorzystaniem pro-
gramu Microsoft Visio 2010. W pomieszczeniu powinny si¢ znalezc: dwa
stanowiska komputerowe, kserokopiarka, szafka na dokumenty, tablica kor-
kowa. Dodatkowo pierwsze stanowisko powinno by¢ wyposazone w drukarke

“ laserowa, drugie — w skaner ptaski.

2. Przygotuj cennik ustug informatycznych.

1. Jakie elementy wchodza w skiad standardowego komputerowego stanowiska
pracy?

2. Dlaczego podczas projektowania stanowiska do pracy z komputerem istot-
nym czynnikiem jest ergonomia?

3. Czym cechuje si¢ ergonomiczne krzesto wchodzace w sktad komputerowego
stanowiska pracy?

4. Jakie elementy rodowiska pracy wplywaja na komfort osoby wykonujacej
zadania na stanowisku komputerowym?

5. Wymien rodzaje zestawow komputerowych opisane w niniejszym rozdziale.
6. Wymien i oméw czynniki wplywajace na wybor zestawu komputerowego.
7. Gdzie mozna kupi¢ komponenty zestawu komputerowego?
8. Na co warto zwrdci¢ uwage podczas zakupu sprzgtu komputerowego?
9. Jakie korzysci daje producentowi certyfikat CE? J
10. Jakie informacje powinna zawierac specyfikacja sprzgtu komputerowego?
12. W jakim celu wykonuje si¢ audyt informatyczny?

13. Do czego stuzy lista hasel?




