Rysunek 16.1.

Diody LED zamontowane

na plycie giownej
sygnalizujgce biedy
procedury POST

Dokiadnego opisu poszczegolnych kodow bledow procedury POST (dzwigkowych lub
wizualnych) nalezy szuka¢ w instrukgc]i ptyty gtownej.

16.1.1. Kody BIOS POST firmy Phoenix

Wazniejsze kody tekstowe generowane przez BIOS firmy Phoenix zawiera tabela 16.1.

Sygnalizacje dzwiekowa procedury BIOS POST prezentuje tabela 16.2.

Tabela 16.1. Wazniejsze kody tekstowe BIOS POST firmy Phoenix

Komunikat

Diskette drive A error

Eailing Bits: nunn

Fixed Disk n Failure

Fixed Disk Controller
Failure
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Opis
btad stacji dyskietek

uszkodzone

komorki pamieci

o0 adresie: nnnn
(liczba szesnastkowa)

btad kanatu dysku
twardego, nn oznacza
numer kanatu

btad kontrolera
dyskow twardych

Czynnosci naprawcze

Sprawdz, czy naped FDD zostal
poprawnie podtaczony

Fizyczne uszkodzenie pamieci RAM
— zastosuj inny modut

Sprawdz potaczenie napedu z kanatem
interfejsu, wymien okablowanie, wymien
dysk twardy lub plyte gtowna

Wymien plyte gtowna lub zamontuj
zewnetrzny adapter hosta, np. SATA,

pod magistrale PCI-E

Tabel:
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Kevbo

error
Keybo

Opera
not fo
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Systet
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and
Syster

check:
— U

Syster

Tabel.

Sygn:
1-1-2

Niski

1-1-3
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16.1. Okreslanie usterki na podstawie raportu btedow procedury BIOS POST

Komunikat

Keyboard controller
error

Keyboard ertor

Operating system
not found

Real-time clock error

System battery
is dead — Replace

Opis

btad kontrolera
klawiatury

btad klawiatury
brak systemu
operacyjnego

blad zegara czasu
rzeczywistego

roztadowana bateria

Tabela 16.1. Waznisjsze kody tekstowe BIOS POST firmy Phoenix (cigg dalszy)

Czynnosci naprawcze

SprawdZ potaczenie klawiatury, wymien
klawiature, wymien piyte glowna

Sprawdz potaczenie klawiatury, wymien
klawiature

Napraw MBR, napraw program
roztuchowy, zainstaluj system operacyjny

Wymien baterie lub plyte gtéwng

Wymien baterie

and run Setup
Uaktualnij BIOS, ewentualnie wymien
blad sumy kontrolnej uktad ROM BIOS. W niektérych
CMOS przypadkach wystarczy ponownie
uruchomié¢ komputer

System CMOS
checksum bad
— run Setup

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na phycie gtownej, w ostatecznosci
wymien plyte gtowna

btad zegara

Svstem timer error i F
’ SysStemowego

Tabela 16.2. Kody dzwickowe BIOS POST firmy Phoenix

Sygnaty Komunikat o bledzie Czynnosci naprawcze

iera tabela 16.1.

1-1-2 . usterka mikroprocesora Wymien mikroprocesor

Niski Plyta generuje nieokreslony btad — znajdz
btad plyty glownej przyczyny ewentualnego zwarcia na plycie

1-1-2 glownej, w ostateczno$ci wymien plyte gtowna

Wymien baterie podtrzymujacg VRAM CMOS,
ewentualnie uktad CMOS lub catg piyte gtowng

biad odczytu/zapisu

I3 oomieci CMOS

zostal

Niski btad pamieci VRAM
1:72 uktadu CMOS

Wymien uktad CMOS (jesli to mozliwe)
lub calg plyte gtowns:
feci RAM e *

_ . Uaktualnij BIOS, ewentualnie wymien uktad
btad sumy kontrolne;j

1-1-4 uktadu BIOS ROM ROM BIOS. W n_i_t‘:kftérych przﬂﬂ)acl.kach
lu z kanatem WYstarczy ponownie uruchomic¢ komputer
wanie, wymien Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
Wit 1-2-1 btad zegara systemowego na plycie gtownej, w ostatecznosci wymien

; tyte glowna
zamontuj plyte g 1
), np. SATA, Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia

na plycie glownej, w ostatecznosci wymien

plvte gtowng

1-2-2 blad inicjacji kanatu DMA
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Rozdziai 16 B Lokalizacia

| naprawa usterek sprzgtowych komputera 0soDiStedd

1.2. Kody BIOS POST firmy Award

Wazniejsze kody tekstowe generowane przez BIOS firmy Award (Phoenix) zawiera tabela

16.3. Sygnalizacje¢

2 16.3. Wazniejsze kody tekstow

BIOS ROM

Yoo b oyt LOVNTY
CHECRSHIT errot

-

Display switch

is set incorrectly

AY TYPE
§ CHANGED
E LAST

COUNTERED
INITIALIZING
HARD DRIVE

ERROR
INITIALIZING
HARD DISK
CONTROLLER

HARD DISK

initializing

HARD DISK
INSTALI

FAILURE

Hard disk(s)
diagnosis fail

1456

Opis
nieprawidlowa suma

kontrolna BIOS ROM
— system zatrzymany

roztadowana bateria

nieprawidlowa suma
kontrolna CMOS

— yostanie wezytana
domyslna konfiguracja
urzadzen

nieprawidtowy tryb
wyéwietlania

od ostatniego
uruchomienia zmienita
sie karta graficzna

btad inicjacji dysku
twardego

btad inicjacji kont rolera
dysku twardego

inicjalizacja twardego
dysku

btad instalacji dysku
twardego

wykryto biad dysku

dzwickowa procedury BIOS POST prezentuje tabela 16.4.
e BIOS POST firmy Award (Phoenix)

Czynnosci naprawcze

Zaktualizuj BIOS plyty, wymien baterig,
wymien uktad BIOS ROM, wymien
plyte gtowng

Wymien baterig podtrzymujaca CMOS

Sprawdz baterig, moze by¢ uszkodzona
pamigé CMOS — wowezas wymien
plyte glowna

Mikroprzelacznik na plycie gtownej jest
ustawiony na inny tryb, niz ustawiono
w BIOS Setup

W BIOS Setup skonfiguruj ustawienia
dla nowo zainstalowanej karty graficznej

SprawdZ poprawn 04¢ polaczenia napedu
7 interfejsem, podiacz dysk twa rdy,
wymien okablowanie, wy mien dysk
twardy, wymien plyte glowna

Moze wskazywaé na uszkodzenie
kontrolera na plycie gtownej. Zamontuj
zewnetrzny adapter hosta lub wymien
ptyte gtowna. Jezeli ptyta ma dwa
kontrolery, przetacz dysk na wspotprace
z drugim (sprawnym) kontrolerem

Niektore dyski wymagaja dhuzszej
inicjalizacji — poczekaj chwile

Sprawdz poprawnosc pofaczenia napedu
2 interfejsem, podtacz dysk twardy,
wymien okablowanie, wymien dysk
twardy, wymien plyt¢ giowna

Sprawdz poprawn 0é¢ potaczenia napedu
7 interfejsem, podiacz dysk twardy,
wymien okablowanie, wymien dysk
twardy, wymien plyte gtowna




tera osobistego

je tabela 16.4.
rd (Phoenix)

iwcze

plyty, wymien baterie,
OS ROM, wymien

podtrzymujaca CMOS

'moze byc uszkodzona
- wowczas wymien

k na ptycie gtéwnej jest
iy tryb, niz ustawiono

tonfiguruj ustawienia
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nos¢ potaczenia napedu
diacz dysk twardy,
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¢ na uszkodzenie
ycie gtownej. Zamontuj
ter hosta lub wymien
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¢z dysk na wspotprace
nym) kontrolerem

magaja duzszej
oczekaj chwile

mos¢ potaczenia napedu
digcz dysk twardy,

anie, wymien dysk
plyte gtowna

08¢ polaczenia napedu
digcz dysk twardy,

anie, wymien dysk
plyte glowna

(Phoenix) zawiera tabela
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16.1. Okreslanie usterki na podstawie raportu biedow procedury BIOS POST

Tabela 16.3. Wazniejsze kody tekstowe BIOS POST firmy Award (Phoenix) (cigg dalszy)

Komunikat

Keyboard error or
o keyboard present

Keyboard is locked

ottt — Unlock
the key

Memory Test Fail

Memory Verify
Error at...

No boot device
was found

Opis

nie wykryto klawiatury

klawisz klawiatury zostal
wcisniety

test pamieci przebiegt
niepomysinie
btad podczas testu zapisu

informacji w pamieci

brak urzadzenia
rozruchowego

Primary/Secondary  biad zwiazany z dyskiem

master/slave hard

disk fail

podiaczonym do kanatu
IDE

Czynnosci naprawcze

Sprawdz, czy ktorys klawisz zablokowat
sie w pozycji wcisnietej, sprawdZ
polgczenie klawiatury, wymien
klawiature

Sprawdz, czy ktorys klawisz zablokowat
sie w pozycji wcisnietej oraz czy nic nie
lezy na klawiaturze

Sprawdz montaz modutu pamigci,
ewentualnie wymien uszkodzony modut

Wymien uszkodzony modut

SprawdZ potaczenie dysku twardego,
zmieni okablowanie, zainstaluj system
operacyjny, wymien dysk twardy
Sprawdz potaczenie dysku twardego,
sprawdz konfiguracje master/slave, zmien
okablowanie, wymien dysk twardy

Tabela 16.4. Kody dzwiekowe BIOS POST firmy Award (Phoenix)

Sygnaty

1dtugi,
- 2 krotkie

ciggly sygnat

1 dtugi,
3 krotkie

sygnat
wysokiej
czestotliwosci
w czasie pracy
komputera
przemienne
wysokie

i niskie tony

Komunikat o blgdzie  Czynnosci naprawcze

Sprawdz osadzenie karty w gnicZdzie magistrali,

blad karty graficzne;

sprawdz potgczenie monitora z kartg.
W ostatecznosci trzeba wymienic karte graficzng

lub plyte gtéwna

Sprawdz montaz modutu w gniezdzie, ewentualnie

btad pamiegci
operacyjnej

wymien modut pamieci. Moze rowniez wskazywac
na uszkodzenie ptyty glownej — wowezas trzeba

ja wymienié

brak karty graficznej
lub uszkodzenie
pamieci GRAM

Sprawdz osadzenie karty w gniezdzie magistrali
lub wymien karte graficzng

przegrzanie Sprawdz dziatanie zestawu chtodzacego
mikroprocesora mikroprocesora

problem Sprawdz osadzenie CPU w gniezdzie lub wymien
z mikroprocesorem mikroprocesor

asr



Rozdzial 16 ® Lokalizacja i naprawa usterek sprzetowych komputera osobistego

/_ ,
~ \16.2. Programy i sprzet do diagnozowania Po wybr
2 sie opIc
urzadzen komputerowych

W diagnozowaniu podzespolow komputera osobistego pomocne mogg by¢ wyspecjali- 16.2

zowane programy systemowe oraz aplikacje niezaleznych producentow, a takze osprzet
umozliwiajacy testowanie poszczegolnych komponentéw (rysunek 16.2). W posz
gramov
Rysunek 16.2. #downi.
Zestaw testowy przeznaczony umozlin

do diagnozowania podzespofow
komputerow klasy PC

Po wcz
testow

Do niektérych podzespotow np. plyt gtownych sa dotaczane programy diagnostyczne,
ktore umozliwiaja diagnozowanie wigkszosci podzespotow komputera osobistego.

16.2.1. Narzedzie Diagnostyka pamieci .uu;;n..
systemu Windows 7

Do przetestowania pamieci operacyjnej w systemie Windows 7 moze postuzyc narzedzie
systemowe Diagnostyka pamieci systemu Windows (rysunek 16.3), dostgpne w Panelu
sterowania, w elemencie Narzedzia administracyjne.

Rysunek 16.3.
Dziatanie programu
Diagnoslyka pamieci
systemu Windows 7

. Narzedzie Diagnostyka pamieci systemu windows

ESC lh

en problemow przez system Windows...

Rysur

‘21 04% ukoriczono S Efekte

16.:

nie wykEyta problemew. W roz

‘chad test moza czasem wydawac sie nieaktywny, wciaz dziala. czeka] do momantu l.kcl(,]&
ulk 3 testu. : (http:/
zainst

‘Systemn windows penownie Lrichomd komputer w sposéb automatycziy. Wyniki testu
zostana wyswietlone ponownis po zalogowaniu,
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16.2. Programy i sprzet do diagnozowania urzadzen komputerowych_

Po wybraniu programu nastepuje restart komputera i przy ponownej inicjacji uruchamia
si¢ oprogramowanie, wykonujac szereg testow pamieci operacyjnej.

16.2.2. Memtest86+

W poszukiwaniu bledéw w uktadach pamieci operacyjnej RAM przydatne moze by¢ opro-
gramowanie Memtest86+ rozpowszechniane na licencji GPL {(http:/fwww.memtest.org/
#downiso). Po pobraniu obrazu 1SO nalezy na jego podstawie przygotowaé ptyte CD-R
umozliwiajgcg wezytanie aplikacji podczas inicjacji komputera.

Jezeli komputer nie ma napedu optycznego, mozna sig pokusic o przeniesienie obrazu
ISO z programem na nosnik typu pendrive lub karte flash.

Po wezytaniu Memtest86+ automatycznie przystepuje do przeprowadzenia szeregu
testow na pamieci operacyjnej zamontowanej w komputerze (rysunek 16.4)

CESCIRebant . (rlconfigurati

Rysunek 16.4. Program Memtest86+ podczas pracy

Efektem dziatania programu jest krotki raport informujacy o stanie pamieci RAM.

16.2.3. System Information for Windows

W rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem pomocna moze sie okaza¢ darmowa apli-
kacja SIW (System Information for Windows) przeznaczona do systemow Windows
(http:/fwww.gtopala.com/siw-download.php). Program umozliwia szczegotowy przeglad
zainstalowanego sprzetu bez potrzeby otwierania obudowy komputera (rysunek 16.5)




Rozdziat 16 B Lokalizacja i naprawa usterek sprzetowych kompulera osobistego —

Rysunek 16.5. urucho
Interfejs programu Wiasci
SIW (Windows 7) bledow
Rysun
Prograr
system
| BUK

Progra

16!2541! CPU'—Z _i
® Au
Podobna aplikacja do STW jest CPU-Z umozliwiajacy w glad w konfiguracje sprzgtowg kom- mz
putera bez otwierania obudowy (Attp://www. cpuid.com/softwares/cpu-z/versions-history.html). me
Program umozliwia odczytanie parametrow mikroprocesora, plyty gtéwnej, pamigci ® Sk
zn

operacyjnej czy karty graficznej (rysunek 16.6).

Rysunek 16.6. 16.:
Interfejs programu __ u
o i 3 ! Processor
CPU-Z (Windows XP) Vi S Tnnym
CodeNane | isitdae i
Packeas Sockel 778 LGA % solow
Technoogy | A5 Core Wb :
Specification | Perbum(R) Dus-Crre CRL
Famiy B Model T Steopia
£t Famiy : t. hodal 17 Faviion Pr;(u}a
Fesfrections | Hhe 1, AT B
Gosks (Garaat) T aea lizuje
Care Spead L L1 Dt
Mutiber L1 Inst. \\' PI.Z
Bus Spieed Level F
Rotoitsp | 25401 mieni
Setction |- Cares
z Wersion 1 B0 k32

16.2.5. Sprawdz dysk

W systemie Windows istnieje narz¢dzie systemowe umozliwiajace sprawdzenie dysku
twardego pod katem wystgpowania btednych sektorow — Sprawdz dysk (rysunek
16.7). Aby uruchomi¢ aplikacje, nalezy otworzyé Moj komputer/Komputer, nastgpnie RysL
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16.2. Programy i sprzet do diagnozowania urzadzen komput_erowyoh_

uruchomi¢ menu kontekstowe n apedu przeznaczonego do diagnozy. Po wezytaniu okna
Wiasciwosci: Dysk lokalny nalezy wybra¢ zaktadke Narzedzia i w sekciji Sprawdzanie
bledow uruchomié opcje Sprawdsz.

Rysunek 16.7.

Program Sprawdz dysk
systemu Windows 7

Program Sprawdz dysk ma dwie dodatkowe opcje:

® Automatycznie napraw bledy systemu plikow — wybranie tej Opcji wymusza auto-
matyczng naprawe btedow; w przeciwnym wypadku uzytkownik zostanie poinfor-
mowany o btedach, ale nie zostang one poprawione.

® Skanuj dysk i probuj odzyskac uszkodzone sektory — opcja umozliwia podjecie préby
znalezienia i naprawienia btedow fizycznych na dysku twardym.

16.2.6. Chkdsk
Innym narzedziem umozliwiajacym sprawdzanie btedow dyskow twardych jest kon-
solowy program chkdsk.

chkdsk o: /£ /r
Przetacznik / £ wlacza tryb sprawdzania dysk C: i naprawy btedéw, natomiast /» loka-
lizuje zte sektory na dysku twardym,

W przypadku partycii systemowej skanowanie odbedzie sie przy ponownym urucho-
mieniu komputera (rysunek 16.8).

Rysunek 16.8. Proces Sprawdzania partycji systemowej w Windows 7
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Rozdziat 16 M Lokalizacja i naprawa usterek sprzgtowych komputera osobistego

16.2.7. HDDScan

Do sprawdzenia stanu dysku twardego mozna uzy¢ darmowego programu HDDScan
(hittp://hddscan.com/). Oprogramowanie korzysta m.in. z technologii S M.A.R.T., wzbo-
gacajac w ten sposob dane o stanie napgdu, HDDScan umozliwia skanowanie zarébwno
napedéw wewnetrznych, jak i urzadzen podtczanych do interfejsow USB, eSATA czy
IEEE 1394 (rysunek 16.9).
Rysunek 16.9.

Interfejs programu
HDDScan (Windows Vista)

16.2.8. Acronis Drive Monitor

Godnym polecenia jest darmowy program do zastosowan domowych Drive Monitor
(rysunek 16.10) opracowany przez firme Acronis (htip://www. acronis.com/homecomputing/
download/drive-monitor/).

Rysunek 16.10.

Interfejs programu Acronis
Drive Monitor — alert

o zbyt duzej temperaturze
napedu (Windows Vista)

G Backu

Gléwnym zadaniem aplikacji jest monitorowanie stanu dyskéw twardych w serwerach,
komputerach osobistych i laptopach. Drive Monitor analizuje dane dotyczgce dziatania
dysku za pomoca funkeji S.M.A.R.T.,, wspiera réwniez macierze RAID, Sledzi w rejestrze
systemu Windows wiadomosci o potencjalnym zagrozeniu danych.
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1 6.2. Programy i sprzel do diagnozowania urzgdzen komputerowych

16.2.9. HWMonitor

Oprogramowanie CPUID Hardware Monitor (http://www.cpuid.com/softwares/
A R.T., wzbo- hwmonitorhtml) jest darmowag aplikacja (rysunek 16.11) umozliwiajaca monitoro-
b nie ZaroWno wanie stanu temperatury, predkosci obrotowej wentylatoréw oraz wartosci napiecia
B, eSATA czy dostarczanego do poszczegblnych elementéw podtaczonych do plyty gtéwnej, np.
mikroprocesora, chipsetu, dysku twardego ze S.M.A.R.T. itp.

Rysunek 16.11.
Dziafanie programu
HWhlonitor (Windows Vista)

Drive Monitor
homecomputing/

16.2.10. SpeedFan

Darmowy program oferujagcy podobne mozliwosci jak HWMonitor (rysunek 16.12),
umozliwiajgcy monitorowanie stanu temperatury, predkosci obrotowej wentylatorow
oraz wartosci napigcia dostarczanego do poszczegélnych elementéw podlgczonych
do plyty gtownej, np. mikroprocesora, chipsetu, dysku twardego ze SM.A.RT. itp.
(http://www.cpuid.com/softwares/hwmonitor.html).

Rysunek 16.12.
Interfejs programu SpeedFan
(Windows Vista)

F Cawe 12 46T

bdych w serwerach,
lotyczace dziatania
D, §ledzi w rejestrze s
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