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Rysunek l6.l.
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16.1.1. Kody BIOS POST firmy Phoenix
Ważniejszc kody tekstowe genelowanc przez BIos firmy Phoenix zawicra tabe]a 16' 1.

svgnalizację dźwiękową proceduril Blos POST prezentuje tabe]r 16.2.

Tabela 16.1. Ważn e sze koc]V tekstowe B oS POST f rn y PrroenLx

Komunikat Opis czymości naprawczc

Di'kettc dti|c /\ cnar b]ąd stacji dvskietek splawdź' czy napęd FDD Żostał
popral!nie IodłącŻony

usŻkodzoIe

]'Jllifu Bi^: h, .''no 'ip'llie'i l','. n. u./\Ud/(ń' fJn:e.'RĄ\4
n Jdre ie: rinn - ,J 

'n 
Lj i ,ł) n "d-'

(]iczh sŻcsnastkowa)

bląd kanah dvsku spEwdź PołącŻenie na|ędu Ż kana}em
Fixed Disk n IL1iL tc twadego' n oŻnacŻa interfeisu, wymień okablowanie' l\Tlnień

nun]er kanału dysk tw,!'dy ]ub płylę główną

Fiaed Dkk ContraLhj b]ąd kontrclen
|ail l. dvskóW twa.dvch

wyn cn płylę główną ]ub zanontuj
zewnętrŻny adaPtcr hosta' np. SATA'
pod a8istralę PC]] E
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16 ] okreśań e lsterk ńa po.]stalvre rapońu blędÓw procedLry Bios PosT

Tabela 16'1. WaŻn ejsŻe koc]y tekstowe B os POST f rmy Phoen]x (c ąg c]a szy)

Cz}nności naprawcz€

splawdŹ połącŻe'ic klawiatullj llymicń
kb$,iafuĘ wymień płtę główną

sprawdź poIącŻe.ie k]a\!i,]tL1r'\; s'yt!icń

Napraw MBr" 
'upraw 

prcgrani
lozr chowy' Żainstalui słstcn opelac]arr)

Wymicń bate|ię ]ub pbąę główDą

Opis

błąd suny koDtlo]nej
ct!{os

rozładowanabateria W-vniicilbaterję

UaktuaLnij B]oS, ewennlalniĆ wfnrieli
nk}ad RoM 1]1os' W niektóry.h
przypadk;ch wyŚtalczy ponownie
untchomić komputer

Znnjdź przyczyn' e('entualneso Ż$'alcia
na płycic głównei, w oŚtaleczDości
wynień Płytę glówną

Tabela 16.2_ Koc]y dŻWlękowe B oS PosT iirmy Phoen x

tabcla 16.1-

$ ł ]Nl

np. SATA,

sygnały

!12

1 1,2

11-3

l-1 J

1 1-4

Komu'ikat o blędŻie

ust(Jka mikroProcesora

błąd odczytu/Żapisu
pamieci CMOS

błąd pamięciVIL{M
Układu cMos

bląd sumy kontrolnei
układu BIOS RoM

błąd Zegara systenowego

błąd inicjacji k3nnlu DMA

CzynDości aprawcŻc

Wymicń mikroploccsor

PĘta gcncfuje nieokrcślony błąd _ŻnajdŹ

PrzycŻyny ewcntualne8o zwarcia na pb'cic
główlci, !' oŚtateczności wynieli pb'tę głó$'ną

W)'mjcń baterię PodtiŻymującą VI.ĄM clvlos'
ewe'itualnic układ CMos 1ub całą Płytę g]ówną

Wy'nień układ CMos (jeśli to moż]i!yc)
lub całą pĘtę główną

Uaktua]nij BloS' ewcntualnie iłymn'ń uklad
RoM BIos' w nic|tór}'ch przlpadkach

-r,Istarc7ł ponownic uruc]romić kompu1el

ŻnajdŹ przyczyny cwentualDego /Warcia

na płcie g}ównej' w ostatecŻności wynień
płytę 8łówną

ZnajdŹ p!z]'czyn} eweDtua]ncgo Żwarcia
na płcic glóWnej' w ostateczności wymień
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ir;ri. ,;.r. Kody BIOS POST firmy Award

\\ żnlel'.. lU']\ l'\'IU\' :'|'"lU\ |rcU'/(Ż tłll)\lll-n\ \u'r' |l"''l r

iif':I;];;,.' j;''''"'","'ł''' |ślU\tll\l'Ll' /' llu|-lJL'l_

T?k'ela ;e''3. WaŻnLersze koc]y tekstowe BLos PosT firmy Award (Pr]oenx)

16.4.

czynności nap.awcŻĆ

Zaktullizui L]I()s płyt! wl!]ieir baterię'

wymieli uklad BIOS ROM' Nrmicll
pł}lę g1ówną

lvylnień bateriq podtrrytr{lją'q C\4os

Śnńwdź baterię' możc lr}ć !s7kodzona

p:nri(ć c}los - WaN\'cŻas wYmltr'r

płvtę ghi$l!ą

]vliklopvełączDik nr PłYct główllei jcŚt

usta$iony na inny trylr, niŹ ustawlono

\V t]tos setu| slon1iguruj uŚt'l$icnia

dle noto /rhstalowrnej kartv Erahcu!cl

solJ$J, pu|r sn\' to]rcŻ'nLJ neprl]l

z rnrtrttl\em. fudh'z '\ 'l Ls' \'.

ń \ ln(l' 
"1 

rblĄs Jnt. $ \ nrlcn 
' 
l''l

twe(Ę wvmień płytę g]ó na

\lĄŁ' \ \kJ,) $ 'c n1U\ŻkudZU it
l,inn(,1.",J nJ rrllLie !lusnui Z 

' 
nunnrl

'eur,etVnr 
r.l,nr hu\te lub w\ ! rr

p\tvii"wnl lL,eLr rhrr nrr 'lwr
k,xrti"lc ' n?eltLŻ J\+ ńJ s\p^Jpla((

z dmgim (sPrawnv r) lontrolcre!'

NieL lrlt d\ \l j s\ nrJq''iq dl!'/śŻ!i

nLIJliiJLIi - PULzrlJ| Lh$ilę

\prJ\dŻ pnprN ll'sL pUlJ'/eniJ n tlrl Ju

, inteLh'l\cm' pn!ll{(Ż d\\l l\\JL(l\'

Nymieil okablos'anie' \\'vnieri d-Ysk

twardv wynnń pb'tę głów!ą

splJsdz l14prJs llU5L pUląr'errlr nrpq'ju

l iniellL|ś(ln' t Ąt]I]LŻ 
'l\ 

\l iwJruv'

\ t m,en , 'l'rlrlu$ Jnre. s \ n ricL L d!\k

twar.l!, wymj(ń Pł't! główną

s/i\(ll l. i!l

IR]ł)1l
l-N( ()LrNl/i^li-l

itlRil Dll/vl

E]l ł()11

H.lllll l)151(

F,\lI I ttt!.

Opis

niepra$,idlowa surna

ko trolna BIoS RON'I

- sYstfi! ntl'Żynlal1y

roŻłaLlowaDa lraleria

nicp!awidłowa suma

Żostenic WcŻytena

domyśIrla tonlrguracia

niePrawidŁN!y tlyb

!ruc|onienia Zmicniła

błąd nricjacji d}sk!

błąC] inicjacji kontrolel.i

i!icjaliŻacja twlrdego

uąd instalacii dysk!

$n'tryto bląd d\'sku

S)
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e rabela 16.4.

płql wymicń batelią
S RON{, wymieri

CMOS

!a płycie głównei jcst

:ic glówDej' Zamontuj

j chs'jlę

!}Ątrną

Opis

KPvh ,d!l ,,,rt lt
nle w\kraro l(lawLaturvn L4t\dt,1p)r t it

czymości naprawcze

sprawdź' cu} któryś klawisz zablokował
się s' pozycji iv(iśniętcj' splawdź
po}ączcnie klawiatury' $f nicń

sprawdź, czy któryś klawiŚz zablokowa}
się w pozycji wciśtiętej oraz cz} rric nie

sprawdź montaż modu}u pamięci,
cwentllalnie wl'mi.ń us2kodzot1y moduł

Wymień xsŻkodzony moduł

sprawdź poląc,enie dysku twardcgo'
Żmień okab]ow3njc, zanrsk]uj Śystem
opcracyjny' symień dysk twardy

sprawdź połącŻenie dysku twardegq
sprawdź k.,nngurację masteI^]ave' zmień
okablowade, $'ymicń dysk t$'ardy

]6 ] okres anie Usterk na poc]stawie rapoń! b]ędÓW procec]ury B os PosT

Tabela 16.3. Waznie]sŻe koc]y tekstowe B oS PosT f rr.y Award (Phoen x) (c ąg daszy)

kla('isz klawiatuly został

tclt pamięci prz€bi(:gł

b}ąd podcŻas teŚu zaPisu
inlornacji W pal]rięci

błąd ŻwiąŻany z d}'skiem
podłączoDYm do kanału
tDll

Tabela 16.4' Koc]y dŹWiękowe B os PosT firmy Award (Phoenix)

sys".ły

główną

Komunikat o błedzic czynności naprawcze

bląd karty gafrcŻncj

spIawdŹ osadzenie karty w gnicździe nragiŚtrali'
spra$'dŹ połączcnic monitora z kańą'
\Ą U{"lc'/no.c' lr,.bJ s\m''n. l'rle8 JF(/n"
lub pb'tę słówną

\l'ąsd/ Tollla/ f^du''l u ts'liełl/'''''1\LnlLJ|' ie
h) mlcn nndJl pJ nil' '' MU^ 'ow iPżh\\d/B"a
na uszkodzcnic p]vty głóMej 'wówczas tlzeba

sprawdź osadŻcnie kartT w snieźdŻic nagistrali
lub $ymień kanę 8raficzną

sprawdŹ działanie zcstawu.bło(lzącego

\pr"Nc. n.rdlpni. r lU w g ield/'e lub $ qnr n

blak karty graficzDej

pamięci GRAM
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BozclŻjal ]6 l Loka Żac]a naprawa usterek sprzętoWlch komputera osobslego
''1.','.Ą-ts.z. Programy i sprzęt do diagnozowania
urządzen ko m pute rowych

się opr(

16.2

gramo!

umoż1i\

W diagnozowaniu podzespołów komputera osobistcso pomocn€ mo8ą być Wl'spccjaLi_

Zowane plogramy systemowe oraz ap1ikacje niezalcżn}'ch ploducentów, a także osprzęt

umoźli$'iający testowenie poszczególnych komponentów (rysuDek 16.2).

Rysunek 16.2.
Zestaw testowv przeznaczonv
do cl agnoŻowania poclŻespolÓw
kornputerÓW klasy PC

Rysunek 16.3.
Dz alan e programu
D agnostyka pam ęci
systernu w ndows 7

Do niektórych podz€społów np' płyt głównych są dołączane programy diaglrostyczne'
które umoż]iwiaią diasnozowanie \Ą'iększości podzespołów komputera osobist€so

16.2.1' Narzędzie Diagnostyka pamięci
systemu Windows 7
Do przetesto$.ania pamięci operacyjncj $. systemie Windows 7 może posłuż)'ć narzędzie
systemowe Diagnostyka pamięci systcmu windows (rysunek 16.3), dostępnewPanelu
sterowania, w e1emcncie Norzędzid adminislncyj e'

Efekt€]

16.t

kacja
|htlpł.

460
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być$)'spcciali
, a takue osprzęt
.2).

djagnostyczną
osobistego.

narzędzic
WPan€lu

sprzęt do d aqnożowania U

l]o Wybraniu proglamu ]rastępuje rcstart komputera iprzyponowDej inicjacji Llruchami.
się oprogramowanie, ('yko[ując szer€s testó\Ą' pamięci operacyinei.

16.2.2. MemtestSo+
wposzukiwaniu błędów.!\, układach pamięci operacyjneiRAM przi.datn€ może być opro
gramowanie Memtest86+ fuzpowszechniane na ]icencji cPL ł'httpł/wwanunteł.'org/
idLw]lko). Pa pobraniu obrazu lso należy na jcgo podstalvie Przigotot{,ać płytę cD R
umożliwiającą Wczytanie aP]ikacji podczas inicjacii komputera'

Po WcŹytaniu Memtestlj6+ automatycznie plzystępuie do przcplowadzenia szercgu
testów lla pamięci opcracyjnej zanontowanej \Ą, ]ronputerz; (ryiunek l6.4).

lfektcn działania proslamu j€st klótki raport informujący o stanie pamięci RĄM.

16.2.3. System lnformation for Windows
W roŻwiązywaniu problemów ze splzętem pomocna może się okazać darmorł'a apli_
kacja slw (s/sle/' I'rorfiation for windaws) przeznaczon^ do svstemów Windos,s
lh!11,: wwu'1!o1,ala..nm 'iIt -llru l,1Udd'rĄ ' Irn8."m uToż|i\Ą.3 '7(,,egolott przcgl4u
zainstalowanego sprzętu bez potlzeby otwielani a obudowy komputera' t.u.u 

".r. 
l o 'śl '

JeŹe kornputer nie ma napędLr optycŻnego, możnas ę pokusrć o przen esien e obraŻU
so Ż proglamem na nośn k typu penc]rive lUb kartę flash'

Rysunek 16.4. ProO.am Memtesta6r pocjczas pracy
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FoŻdz al 16 l Lokalizacja inaprawa lstelq!

Rysunek 15.5.

SIW (W ndows 7)

16.2,4. CPU-Z
loJob.9dp'kJ.iJdn\l\Ą|ĆnclU_7Umo,l:hid'"q$8ądsl'orńqu'd'ię'pl/clUs"łom
p"'.'.l'.,",*-.' iJ nbUCloM 'łllpj wną''.ntitl'on 'onuarf' pl|'/ l'l 'ioą*h i ł or!'hl nl '

IlńB-anl Jn_oili*la Ud(/ylJnlc p"ldn^,lrow miklonro'e'ora' p\r1 llolne'' pamie'i

"p"-"q;r.'.z' 
i'arl} gldń.Z1'i 'l!tJreI l"'Ó '

16'2.5. sprawdŹ dysk
w svstemie Winclows istnieie larzędzie systemo$'e umożlirĄ'iające sprawdzenie dysku

t*,oiJ"en poa Ęt.. występowania błędnych sektorów - sprarłdŹ dysk (rysunek

rn.7). iby uruchonlć apljk;cję, na]eży otworzyć Mói konp ter/Komputel' następnie

.462
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Rysunek 16.6.

CPU Z (W]NC]OWS XP)

Progra

16.r
lnnyr

Przcłą
lizuje

W p.'
micni
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1- {3

]ą2.!o!ą!!1s!Eę!!s !Ę9T:!!el]]ą!!Żą.]zcń komp!tero\łV.h

u'u.]lunll. ln"ru\Unle(1lń\.lIJU(1u|'|/r,,'ll,/''l],g''Jń,|'.s'U,,) lo.,'\l-'liL,ol.l ll \ /' , ' ' ' ' l U ' ' i ' t , ' ! !'J',,,,1 
""'. ' ' "' 

i'_. ,Jkl"Jk. \ł j". 
'' ."(, 

' ';:,'J 
,,;,]błi./.jtł uruchomić opcj ę sprtlwtrŻ'

Program Sprawcrz.tysk
systemu W ndows 7

ProgrJn spralvdź dysk nla dwie dodatko\Ą,c opcje:
]1utj"|t|rye}i. Mpldlf t,lędy syslen ptiLóu' - u,yblanje tci opcii \Ą;ymllsŻa autoll_dl\' /nJ'|_p'' Is. .Il ooV l \ plł L l\Ą'l\ ll j \Vn ld(l' l',l l^ńh.|''.'".' .,; ;: ;"';molvalry o btgdach, aic rric zostarrą one poprarr.rolre
\ln'h!J| ] ',' J',' 'lv.l'o' Ą'L'''!''''' '.1,wn' U|'ill'nn ]hi_Do.r..;' nlÓl'\.n,L i.,),,,.,n, ,h..ni- Hed,,n.. r..1.,,n,,,,1,.i, ;,,.,:,;,. 

-"

16,2.5. Chkdsk

Tl::.^l:::l:l::'"l'" ri\i":r(\m 'r JhJ/,nir hr'10s d\'r.'^ ,h,rd\(n 1.., rui,-sr'/ow\ pr.SrJnr -hiLt. k

.1,k.]:k.: /i /r
Przcłącz|ik 

'i 
r wł4cza tryb sprawdzan]a r]ysk {.] i napla.l,l]' b]ędów' naton ast /. ]d(']tizuie z]e s€ktory l1a dvsku trvardvn.

W przpadku parq'cii s}stcnrowej skano$.anie odbęd7ie się przy pono\Ą'nynl ur!Cho']-, ni|| |'oJn|)l'l.." lrV\t,nUL ló xl

ej' pamięci

' 
'::::l:i:j::: .-, .... 

".

1-*-

l6'a. Proces sprawclŻania partyc]i systemowe] W Winc]ows 7
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FoŻc]Żja] ]6 l Loka zac]a naprawa usterek sprzętowyclr komputera osob stego

16.2.7. HDDScan
Do splawdzenia stanu dysku twardego można użyć dalmowego proslamu HDDscan
(http://hI]ds tl.o 1Ą. oproslamowanie kolzysta m'in. z technologii s'M'A.R.T, wzbo_

gacając w ten sposób dane o stanie napędu' HDDscan umożliwia Skanowanie zalówno
napędów wewnętrznych, jak i ulządzeń podłączanych do interfeisó$/ USB' eSATA czy

IEEL i394 (rysunek 16.9).

16.2,
Oprogra

mikroprt

Dz alan e
Rysunek 16.9.

HDDScan (wlndows V sta)

16.2.4. Acronis Drive Monitor
Godnym po]ecenia iest dalmowy program do zastosowań domollrch Drive Monitor
(rvsunek 16' 10) opraco\Ą'any przez IiImę Acronis (httpł/kwwl]t'onis.cam/hanecanputi]]g/
Llow loadkLri|e fio itorĄ'

Rysunek 16.1O.
lnte.fels programu Acron s
Drve Mon tor - a ert
o zb}ł duze] temperalurŻe
nap"-du (windows vlsta)

Głównym zadaniem aplikacji j€st monitorowanie stanu dysLów twardych w serwerach,

komputelach osobist}'ch i laptopach. Drive Monitol aialiŻuje dane dotyczące działania
dysku za pomocą funkcji sM.A.lŁT' wspiera rów]rież macierze RĄIą śledzj w Iejestfze

sy'temu Windows \^'iadomości o potencjalnym zaslożeniu danych.

16-2.'
Darmo!r,
umoż]iu,i

do płyty
(httpL/u1,
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HDDScan
RT., $'^o

eSAlA c7r

c€ działania

DŻ alan]e proglam!
Hu/Mon tor (Win.lou,s V sta)

16.2.9. HWMonitor
oploglalno\Ą'anie CPUlD Hardlvare M<J'litot (httpłu1u1l1.,:|llid.cołL/softunts/
hwmL"titorhtnl) iest (larmou,ą ip]ik:r.iq (rvsunck ] 6.] 1) Llmozl]wiającą molriroro
wanic sta.u tempcraturv' p.cc1kości oblotolĄ,'cj \łelrty]Jtolólv oIaZ wartości lapięc]a
doslalcŻilnego do poszczcBó]n)ch elementóił' pocl]ąc/on}ch do ph't)' glaxvnej, np.
mikrcl)ocesora' chbsctu, cl)'skLl t\Ą'ardet]o zc s-M'^.R.T itp'

]6 2' Proqramy sprzęt {]o c]aq.oŻo\łańa L]rŻą.]Żeń

!!.,

L

16.2.1O. SpeedFan
Daxnowy proglaln of€llj:}Cy podobnc n).,żli$'ości jak HwNlolritor (r)'sunck ló' ] 2)'
un1oźl]rvjający llronitolowanic stanLL te lperiltrrri pĘdkości .,broto$'cj \Ą,cnt} latoló\Ą,
oraz lvartości Jpię.ia clostaLczanego do Poszczcgóln)'ch elenrentó\Ą, pocuącŻonych
do pli'Ę' gló\łIlei' up' mikroprocesora' cliPsetu' d}'sl.Ll twardel]o Zc s'M'A'R.T itp'
lh ufuhlw w.c p u id.ca /soflwarcłhW|b t1 itor' htł ).
Bysunek 16.12.
ite.f els progran r! Sp--edFan

ll:l

-!.!_ł]!:'!.'! 

]_.x1!_: l ]!! !],'1F!.ll1!!.l ] 465


