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Osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, w ramach ktoérej $wiadczy ustugi z dzie-
dziny informatyki, musi przygotowac cennik ustug informatycznych, cennik napraw
itp. W cenniku powinny sie znalez¢: zakres wykonywanych czynnosci, cena netto,
kwota lub stawka podatku VAT oraz cena brutto.

Cennik ustug prezentuje oferte firmy i zgodnie z prawem handlowym powinien by¢
dostepny dla klientoéw (tabela 14.1).

Tabela 14.1. Fragment cennika ustug informatycznych

L Nazwa ushuei Cena jednostkowa Stawka Cena jednostkowa
p- 8 netto podatku VAT brutto
1 Instalac!a systemu 100 23% 123
operacyjnego
g, | mSEECE 50 23% 61,5

pakietu biurowego

Wykonywanie ustug informatycznych wigze si¢ rowniez z przygotowywaniem kosz-
torysu, ktory petni funkcje dokumentu finansowego z realizacji okre§lonego zadania.

Kosztorys dotyczy konkretnej naprawy i zwykle obejmuje koszt ustugi oraz ewentualnie
koszty podzespotéw (tabela 14.2). Moze by¢ sporzadzony jako karta naprawy lub jako
zatacznik do karty naprawy.
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Rozdziat 14 W Kosztorysy napraw i przeglgdow

Tabela 14.2. Kosztorys ustugi wymiany zasilacza komputerowego

L Nazwa ustugi Cena jednostkowa  Stawka Cena jednostkowa
P & netto podatku VAT  brutto
1. Usi}lga wymiany 100 230 123
zasilacza
Zasilacz ATX o
2- ModeCom 350W e 23% 246
Razem 369

W kosztorysowaniu kluczowy jest jednostkowy naktad rzeczowy, ktory okresla dany
naktad: robocizne, materialy, czas pracy sprzetu. Jednostka okreslajaca jednostkowe
naktady rzeczowe dla robocizny jest roboczogodzina (rg.), dla materiatow beda to je-
dnostki miary (np. m?, m3, kg, mb.), dla sprzetu wtasciwa jest maszynogodzina (mg.).

W celu okreslenia liczby roboczogodzin przypadajacych na jednostke obrachunkowg
danych roboét stosuje sie¢ normy opisane w Katalogach Naktadéw Rzeczowych (KNR),
Katalogach Scalonych Naktadéw Rzeczowych (KSNR), Kosztorysowych Normach Na-
ktadow Rzeczowych (KNNR), a takze analogie i analiz¢ indywidualna.

Specyficzng funkcje petni ustuga stalej obstugi informatycznej, ktora jest forma zry-
czattowanej opieki nad sprzetem komputerowym klienta. Warunki obstugi sg opisywane
w oddzielnej, zindywidualizowanej umowie zawieranej pomi¢dzy stronami (ustugodaw-
ca i ustugobiorca). Zwykle okresla ona zakres i kwote obstugi pojedynczego komputera
w perspektywie jednego miesiaca (od 50 do 150 zt netto).

14.1. Sporzgdzanie harmonogramu

konserwacji i napraw komputera osobistego

Podzespoty komputera osobistego majg przewidziany okres eksploatacji, po ktérym
zwieksza si¢ ryzyko uszkodzenia urzadzenia. Biorac pod uwage powyzsza ewentualnosc,
firma zajmujgca si¢ konserwacjg sprzetu komputerowego moze opracowa¢ harmono-
gram konserwacji i napraw urzadzen, dzicki czemu bedzie mozna zaproponowac
klientowi ustuge konserwacyjna, zanim wazny podzespot ulegnie uszkodzeniu i utrudni,
a nawet uniemozliwi prace.

Harmonogram napraw nie jest wymogiem prawa handlowego, tak jak np. cennik ustug,
a jedynie dokumentem utatwiajacym zaplanowanie pewnych czynnosci konserwacyj-
nych. Jezeli firma obstuguje kilkudziesi¢ciu uzytkownikoéw korzystajacych np. z drukarek
laserowych, to na podstawie informacji dotyczgcych liczby wydrukéw u danego klienta
moze przygotowaé harmonogram konserwacji i wymiany materiatéw eksploatacyjnych.
Dzigki temu ustugodawca moze zamoéwié niezbedne materiaty i czeSci w hurtowni,
zanim sprzet odmoéwi postuszenstwa.
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14.1. Sporzgdzanie harmonogramu konserwacji i napraw komputera osobistego

14.1.1. Dyski twarde

Dyski twarde zawieraja elementy mechaniczne, ktore z biegiem czasu si¢ zuzywaja
i ostatecznie moga ulec uszkodzeniu. Dodatkowo starzeje si¢ warstwa ferromagnetyczna,
na ktorej sa zapisywane dane, co moze powodowaé pojawianie si¢ fizycznych btedow
w postaci tzw. bad blockow.

i@

Producenci dyskow twardych podajg statyczny wskaznik sredniego czasu pomie-
dzy awariami okreslany skrotem MTBF (ang. Mean Time Between Failures — Sredni
czas bezawaryjnej pracy). Przy opracowywaniu MTBF bierze sie pod uwage czesto-
tliwos¢ uszkodzen innych modeli dyskéw budowanych na bazie tych samych podze-
spotéw. Zywotno$é niektérych wspotczesnych dyskéw to nawet 500 tysiecy godzin,
czyli okoto 58 lat.

Mimo dtugiej zywotnosci dyski twarde ulegaja awariom i nalezy przewidzie¢, kiedy
uszkodzenie moze nastgpi¢. Pomocna moze by¢ technologia polegajaca na monitoro-
waniu wszystkich najwazniejszych parametrow napedu i ostrzeganiu o zblizajgcej si¢
awarii (SMART).

Dyskow twardych w zasadzie sie nie naprawia, stad wazne jest, aby przewidzie¢ ewen-
tualne uszkodzenie i przekopiowaé dane na nowe urzadzenie.

14.1.2. Drukarki

Drukarki komputerowe maja ograniczony czas eksploatacji, okreslony liczbg wydruko-
wanych stron (informacja o tej liczbie znajduje si¢ w instrukcji drukarki lub na stronie
producenta). Zwykle zywotnos¢ drukarki jest zwigzana z jej budowg — z tym, czy jest
to np. drukarka igtowa, atramentowa czy laserowa.

Najtansze sg drukarki atramentowe — ich eksploatacja ogranicza si¢ zazwyczaj do
wymiany pojemnikéw z tuszem. Niski koszt zakupu powoduje, ze naprawa urzgdzenia
czesto jest nieoptacalna.

Inaczej jest w przypadku drogich drukarek laserowych i igtowych, do ktorych producenci
sprzetu sprzedaja specjalne zestawy naprawcze.

14.1.3. Inne podzespoty

Wicgkszos¢ sprzetu elektronicznego sie starzeje, co moze zwigksza¢ prawdopodobien-
stwo wystapienia uszkodzen. Podczas tworzenia harmonogramu konserwacji i napraw
urzadzen dobrze jest wykorzysta¢ informacje dostarczane np. przez producentéw oraz
wiasne doswiadczenie zawodowe.
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Rozdziat 14 W Kosztorysy napraw i przeglgdow

14.2. Sporzagdzanie dokumentacii

serwisowej

Prowadzenie dziatalnosci opartej na serwisowaniu sprzetu komputerowego wigze si¢
z przygotowaniem i prowadzeniem odpowiedniej dokumentacji.

Rewers serwisowy. Osoba pozostawiajgca sprzet do naprawy powinna otrzymac
rewers serwisowy zawierajacy: date przyjecia produktu, dane teleadresowe zgtaszaja-
cego usterke, informacje o sprzecie (producent, przeznaczenie, numer seryjny), opis
usterki (jego kopia zostaje w serwisie) oraz informacje, czy naprawa jest ptatna, czy
gwarancyjna. Dokument jest niezb¢dny do odbioru naprawionego urzadzenia.

Opis uszkodzenia. Moze by¢ czescig rewersu lub funkcjonowa¢ jako oddzielny do-
kument. Jest sporzadzany na podstawie rozmowy z klientem i zawiera informacje
o zaobserwowanych przez uzytkownika objawach uszkodzenia. Ma utatwic prace
serwisanta podczas lokalizacji Zrodta usterki.

Karta naprawy. Zostaje sporzadzona przez serwisanta po wykonaniu naprawy.
W karcie znajdujg si¢ zazwyczaj: opis usterki, zakres wykonanych czynnosci, spis
uzytych podzespotéow. Po wykonaniu wszystkich napraw karta trafia do kosztorysu
i ostatecznie jest przedstawiana klientowi jako dokument potwierdzajacy wykona-
nie naprawy.

Gwarancja (karta gwarancyjna). Jest dokumentem gwarantujgcym bezptatna
naprawe lub wymiane sprzetu na sprawny. Karta gwarancyjna przyjmuje zawsze
forme pisemng i powinna zawiera¢ adres gwaranta, zasi¢g terytorialny oraz zakres
i termin udzielanej gwarancji.

Faktura. To dokument zawierajacy szczeg6towe informacje dotyczace transakcji
sprzedazy. Faktura powinna zawiera¢ numer oraz dat¢ wystawienia, nazwe towaru
badz ustugi, ceng, ilos¢, wartos¢, informacje o formie zaptaty, a takze dane sprzeda-
jacego i kupujacego. Faktury sg wystawiane co najmniej w dwoch egzemplarzach,
przy czym oryginat trafia do nabywcy, a kopie¢ zatrzymuje sprzedawca.

Faktura VAT. Zarejestrowani ptatnicy podatku VAT, posiadajacy numer identyfika-
cji podatkowej (NIP), sa zobligowani do wystawiania dokumentu opisanego jako
»Faktura VAT”, ktéry powinien zawieraé: imiona i nazwiska badz nazwy sprzedawcy
i nabywcy, numery NIP, numer i dat¢ wystawienia dokumentu, nazwe¢ towaru lub
ustugi, miare i ilo$¢ sprzedanych towaréw, cen¢ jednostkowa bez kwoty podatku
(ceng netto), warto$¢ towarodw badz ustug bez kwoty podatku, stawke podatku, sume
wartosci sprzedazy netto, kwote podatku od sumy wartosci sprzedazy netto i kwote
nalezng sprzedawcy ogotem. Faktury wystawiane przez matych podatnikow, ktorzy
wybrali kasowa metode rozliczen, zawieraja dodatkowo: oznaczenie ,,FAKTURA
VAT — MP?” oraz termin ptatnos$ci naleznosci okreslonej w fakturze.

Paragon. Klienci, ktérzy nie potrzebujg faktury, powinni otrzymaé¢ dokument po-
twierdzajacy dokonanie ptatnosci — najczeSciej w formie paragonu fiskalnego.
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14.2. Sporzgdzanie dokumentacji serwisowej

N PYTANIA KONTROLNE
1. Jakie elementy powinien zawiera¢ cennik ustug informatycznych?
nostke obrachunkowg?

rowego?

4. Jakie dokumenty powinny by¢ uzywane w serwisie komputerowym?

2. Na podstawie czego okresla si¢ liczbe roboczogodzin przypadajacych na jed-

3. W czym ma pomédc harmonogram konserwacji i napraw sprzetu kompute-




—
Narzedzia
| sSrodkl naprawcze

Naprawa sprzetu elektronicznego, jakim sg komponenty komputera osobistego, wymaga
zastosowania odpowiednich narzedzi. Stanowisko stuzace do naprawy i diagnostyki
powinno by¢ wyposazone w sprzet lutowniczy, sondy logiczne i impulsatory, oscyloskop
cyfrowy, $rodki czyszczace i smarujace, myjki ultradZwickowe, a takze odziez ochronng
i zestaw antystatyczny. Dodatkowo przy bardziej skomplikowanych naprawach mozna
zastosowac stacje serwisowe (lutownicze) do lutowania i przelutowywania uktadow
QFP, BGA, SMD itp.

15.1. Lutownice

Niektore naprawy sprzetu komputerowego wymagajg zastosowania ztgczy lutowanych,
ktore stanowia potgczenia przewodzace prad. Ztacza wykonuje si¢ (proces zwany luto-
waniem) przy uzyciu lutownic, z wykorzystaniem roztopionego metalu zwanego lutem.

Lutownica (ang. soldering) przeznaczona do napraw sprzetu elektronicznego powinna
mie¢ izolowana rekojes¢ oraz element grzejny zakonczony grotem (grot rozgrzewa
sie do wysokiej temperatury, umozliwiajac topienie lutu) (rysunek 15.1).

Podczas lutowania nalezy pamietac o ryzyku przegrzania lutowanych uktadow scalonych,
€O moze prowadzi¢ do ich uszkodzenia.
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15.2. Sondy logiczne i impulsatory

Rysunek 15.1.
Profesjonalna lutownica
(stacja lutownicza) z funkcjg
regulacji mocy (z prawej)

oraz z podstawkg i mokrg LE1000 :] ('ﬁ

p o4 "

arne P

gabka (z lewe))

X v e omw w
HLPOWER
SOLDERING STATION "‘

Ponadto w zestawie lutowniczym powinny si¢ znalez¢ nastepujace elementy:

® Podstawka — zapobiega kontaktowi goracego grotu z blatem stotu.

® Stop lutowniczy — potocznie okreslany jako cyna, faktycznie jest stopem cyny i oto-
wiu z rdzeniem z kalafonii (zywica pochodzenia ro§linnego utatwiajaca lutowanie).

Wilgotna gabka — stuzy do Scierania pozostatosci lutu i topnika (kalafonii) z grotu.
Odsysacz cyny — umozliwia zbieranie nadmiaru cyny z miejsca lutowania.

Dodatkowe groty — pozwalajg dostosowac lutownice do wielkosci lutowanych
elementow.

Podczas lutowania zaleca sie zachowanie szczegolnej ostroznosci, poniewaz bezposredni
kontakt rozgrzanego grotu lutownicy ze skérg grozi powaznym poparzeniem.

15.2. Sondy logiczne i impulsatory

Podczas diagnozowania komponentéw uszkodzonego komputera osobistego (szczeg6lnie
gdy komputer nie reaguje na proby wigczenia) przydatne sg sondy logiczne (ang. logic
probe) (rysunek 15.2) i impulsatory (ang. logic pulsers).

Rysunek 15.2.
Sonda logiczna




Rozdziat 15 M Narzedzia i srodki naprawcze

Sonda umozliwia badanie stanéw logicznych wystepujacych w obwodach cyfrowych,
dzigki czemu mozna stwierdzié, czy dany obwdd lub uktad cyfrowy dziata poprawnie.

Pomocny moze by¢ rébwniez impulsator, ktory umozliwia symulowanie stanéw logicz-
nych. Po podaniu np. stanu wysokiego na wejscie uktadu logicznego mozna odczytaé stan
wyjsciowy za pomocg sondy logicznej i ocenié sprawnos¢ dziatania uktadu scalonego.

15.3. Sprzetowe testery pamieci

Wieksze serwisy komputerowe (w przypadku ktorych koszt wdrozenia jest duzy) moga
posiadac testery pamieci operacyjnej, ktére diagnozuja parametry kosci RAM zamonto-
wanych w modutach pamigci bez potrzeby umieszczania ich w gniazdach ptyty gtowne;j.

Dostepne sa tansze (cho¢ nadal drogie) wersje testerow sprzetowych w postaci urzadzen
podtaczanych pod ztacze USB lub magistrale I/O; w tym przypadku jednak modut musi
by¢ zamontowany na plycie gléwne;j.

Tester pamieci diagnozuje modut pamieci pod katem nastepujacych parametrow:
® rodzaju zastosowanej pamieci,

® szybkosci dziatania,

e ustawien konfiguracyjnych,

® fizycznych uszkodzen.

15.4. Zestawy i srodki czyszczace

Od czasu do czasu konieczne jest oczyszczenie komponentéw komputera. Szczegdlnej
troski wymagaja wszelkiego rodzaju wentylatory i radiatory, na ktérych gromadzi si¢
kurz. Zbyt duza ilo$¢ zanieczyszczen moze prowadzi¢ do spadku wydajnosci systemu
chtodzacego, a nawet do mechanicznego zatarcia wentylatora i catkowitego zatrzymania

jego pracy.
Do podstawowych mechanicznych Srodkéw czyszczgcych i konserwacyjnych naleza:

Migkka szmatka — usuwa kurz z wigkszych powierzchni.
Pedzelki — stuza do delikatnego Scierania kurzu z elementéw elektronicznych.

Sprezone powietrze w puszce — umozliwia usuwanie kurzu z delikatnych elemen-
tow elektronicznych.

® Pateczki z wacikami — utatwiajg usuwanie tlustych zanieczyszczen, pozostatosci
po smarach i silikonach.

® Odkurzacz komputerowy — umozliwia usuwanie wigkszej ilosci kurzu np. z wne-
trza obudowy komputerowe;j.

® Srodki do czyszczenia elektroniki — specjalne preparaty chemiczne usuwajace
zanieczyszczenia z elementéw elektronicznych.
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15.6. Zestawy naprawcze i srodki klejgce

® Zestawy czyszczace do paneli LCD — sktadaja si¢ z miekkiej szmatki z mikrofibry
oraz specjalnego zelu lub pianki czyszczacej.

® Myjka ultradzwigkowa — jest przeznaczona do oczyszczania ptytek lub elementow
elektronicznych z resztek pasty, topnikow i innych zanieczyszczen z wykorzystaniem
ultradzwickow.

® Izopropanol — alkohol izopropylowy stosowany przy zewnetrznym oczyszczaniu
dysz pojemnikéw drukarek atramentowych, czytnikow optycznych, gtowic audio/
wideo, optyki uktadéw fotograficznych itp.

15.5. Srodki smarujace

W zestawie komputerowym moze si¢ znajdowac nawet kilka wentylatorow wspoma-
gajacych proces odprowadzania ciepta z takich elementéw jak: mikroprocesor, chipset
graficzny, zasilacz komputerowy itd. W obudowie komputera gromadzg si¢ spore ilosci
kurzu, ktory dostaje sie do wnetrza silnikow elektrycznych wentylatoréw i obniza
ich sprawnos¢, a w skrajnych przypadkach doprowadza do ich zatarcia i catkowitego
unieruchomienia.

Systematyczna konserwacja elementéw ruchomych wentylatorow moze znacznie wy-
dtuzy¢ zywotnos¢ tych komponentéw. W tym celu nalezy stosowac¢ nastepujace srodki
smarne:

® Olej wazelinowy — uzywany do smarowania ciernych elementéw obrotowych, nie
wchodzi w reakcje z wigkszoScig elementéw i metali stosowanych w elektronice;
ma dobre wtasciwosci poslizgowe; umozliwia prace w temperaturze od -50°C do
+200°C.

® Smar syntetyczny — stuzy do smarowania elementéw tozyskowanych, kot zgbatych
oraz elementow $lizgowych; umozliwia prace w temperaturze od -40°C do +150°C.

15.6. Zestawy naprawcze i srodki klejgce

Podczas naprawy lub konserwacji osprzetu komputera osobistego przydatne moga by¢
r6éznego rodzaju zestawy naprawcze. Dostepne sa:

® Zestawy naprawcze CD/DVD — umozliwiaja polerowanie powierzchni plyty
optycznej z wykorzystaniem specjalnych past polerskich w celu zredukowania rys
na jej powierzchni.

® Zestawy do uzupelniania tuszow drukujacych — umozliwiaja uzupelnienie pojem-
nikéw z tuszem drukarek atramentowych; nalezy pamicgtad, ze dob6r niewtasciwego
fluidu moze doprowadzi¢ do uszkodzenia dysz drukujacych.

® Zestawy naprawcze drukarek laserowych — zawierajg elementy takie jak rolki
prowadzace, pojemnik z tonerem, beben itp.; umozliwiajg naprawe elementoéw
drukarki laserowej najbardziej podatnych na zuzycie.
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Rozdziat 15 M Narzedzia i srodki naprawcze

Podczas niektorych napraw konieczne jest sklejenie uszkodzonych komponentéow.
W przypadku elementéw elektronicznych zaleca si¢ uzywanie nastepujacych srodkow:

Zywica epoksydowa — najczesciej dwusktadnikowy klej umozliwiajacy taczenie
r6znego rodzaju materiatléw. Spoina epoksydowa jest trwata i odporna na wilgo¢;
petng twardos¢ uzyskuje po okoto 12 godzinach.

Klej cyjanoakrylowy (Super Glue, Kropelka, Cyjanopan) — szybkoschnacy klej
umozliwiajacy taczenie ptaskich powierzchni i niewielkich elementéw; nie taczy
niektérych rodzajow poliweglanéow.

Pistolet na roztopiony plastik — podstawg jest specjalny pistolet zawierajacy
w swoim wnetrzu grzatke, ktorej zadaniem jest rozpuszczanie kleju w postaci wal-
cowatych plastikowych wkiadow (okoto 150°C moze poparzy¢ skore). Klej zastyga
w ciagu kilkudziesieciu sekund, tworzac twarda i odporng na wilgo¢ warstwe; jest
uzywany do mocowania wigzek przewodow, zaslepiania dziur oraz unieruchamiania
elementow elektronicznych, np. kondensatorow.

15.7. Odziez ochronna

Aby unikna¢ porazenia pradem, obrazen spowodowanych niebezpiecznymi odpryskami,
poparzenia czy uszkodzenia uktadoéw scalonych, podczas napraw serwisowych nalezy
wktadaé odziez ochronng. Oto jej elementy:

Opaska antystatyczna — chroni uktady scalone przed tadunkami elektrostatycz-
nymi, ktére mogg sie gromadzi¢ np. na ubraniu. Opaska powinna si¢ znajdowac
na nadgarstku serwisanta i by¢ podtaczona do uziemienia lub niemalowanej czgsci
obudowy komputera.

Okulary ochronne (gogle) — chronia oczy serwisanta przed wszelkiego rodzaju
odpryskami, rozpylanymi Srodkami czyszczacymi itp.

Gumowe rekawiczki — chronig skore dtoni przed bezposrednim kontaktem z kle-
jem i Srodkami czyszczacymi badz smarnymi.

Skorzane rekawice ochronne — powinny by¢ stosowane podczas przenoszenia
i uzywania elementéw majacych ostre metalowe krawedzie, np. obudéw kompu-
terowych.

Bawelniany fartuch ochronny — chroni odkryte czgsci ciata (ramiona) i ubranie
serwisanta przed bezpoSrednim kontaktem ze Srodkami uzywanymi podczas czyn-
nosci naprawczych. Bawetniany fartuch nie gromadzi tadunkéw statycznych, ktore
mogtyby uszkodzi¢ uktady elektroniczne,

15.8. Stacje lutownicze

Do lutowania i przelutowywania uktadéw scalonych, montowanych powierzchniowo
w obudowach BGA, QFP (ang. Quad Flat Package) czy SMD (ang. Surface Mounted
Devices), nalezy stosowac stacje lutownicze, ktorych ceny wahaja sie od kilku do kil-
kunastu tysiecy ztotych.
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15.9. Oscyloskop cyfrowy

Bardziej zaawansowane stacje serwisowe sg obstugiwane za pomoca elektronicznych
urzadzen sterujacych (komputeréw). Mozna monitorowac parametry lutowania w czasie
rzeczywistym, pozycjonowac z wykorzystaniem podczerwieni i kamer oraz stosowaé
rozne dysze hot air. Ponadto stacje sa wyposazone w o$wietlenie LED oraz chwytak
podcisnieniowy do przytrzymywania uktadéw scalonych.

Podczas lutowania przy uzyciu stacji serwisowej uktad scalony musi zosta¢ precyzyj-
nie umieszczony nad miejscem lutowania. Nastepnie za pomoca strumienia cieptego
powietrza topi si¢ topnik, ktory po ostudzeniu tworzy potaczenie wyprowadzen, np.
obudowy uktadu scalonego BGA ze stykami ptytki drukowane;j.

15.9. Oscyloskop cyfrowy

Oscyloskop (rysunek 15.3) stuzy do obserwowania przebiegow sygnatow elektrycznych,
prezentowanych w postaci wykresow wskazujacych amplitude (warto$¢) napiecia w funk-
¢ji czasu. Wspotczesne oscyloskopy sg zazwyczaj urzadzeniami cyfrowymi w formie
stacjonarnej z wiasnym wyswietlaczem cieklokrystalicznym. Mogg tez przyjmowac
postac karty rozszerzen przeznaczonej do komputera klasy PC — przebiegi s3 wowczas
wyswietlane (z wykorzystaniem oprogramowania) na monitorze komputera.

Oscyloskop moze prezentowa¢ przebieg pradu statego (linia prosta), pradu zmiennego
(sinusoida), sygnatu cyfrowego (przebieg prostokatny) oraz sygnatu pulsacyjnego.

Zwykle oscyloskopu cyfrowego uzywa sie w celu okreslenia, czy sygnat ma odpowiednie
taktowanie (czgstotliwos¢), sprawdzenia poziomu szybkiego sygnatu pulsacyjnego (z wy-
korzystaniem pamigci) lub poréwnania stanéw dwoch sygnatow czy wartosci napigcia.

Rysunek 15.3. i o _—
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Rozdziat 15 M Narzedzia i srodki naprawcze

{ N PYTANIA | POLECENIA KONTROLNE

1. Zjakich elementéw powinien si¢ sktadaé zestaw lutowniczy do zastosowan
w elektronice?

2. Jakie zastosowanie maja sondy logiczne i impulsatory?

. Do czego stuzy sprzetowy tester pamieci operacyjne;j?

. Jakie znasz $rodki czyszczace uzywane podczas czynnosci serwisowych?
Za pomocy jakich srodkéw mozna zwigkszy¢ zywotno$¢ wentylatorow?
« Do czego stuzy pistolet na roztopiony plastik?

NO oMW

. Wymien elementy odziezy ochronnej serwisanta komputerowego.




@
4
Lokalizacja | haprawa

usterek sprzetowych
komputera osobistego

N

Podczas uzytkowania komputera klasy PC moga wystgpi¢ nieprawidtowosci w dziala-
niu sprzetu. Technik informatyk powinien umieé¢ zidentyfikowaé problem i postaraé
si¢ go usungc.

W diagnozowaniu uszkodzonego sprzetu pomagaja: doswiadczenie, oprogramowa-
nie diagnostyczne i osprzet diagnostyczny. Dodatkowym utatwieniem jest posiadanie
sprawnych cze$ci zamiennych, ktoére umozliwig rozwigzanie problemu na poziomie
sprzetowym.

Producenci sprzetu komputerowego do przytwierdzania elementoéw elektronicznych
na ptytach drukowanych uzywajg techniki zwanej lutowaniem powierzchniowym,
przez co naprawa takich urzadzen jest wtasciwie niemozliwa. Z tego wzgledu twarde
dyski, moduty pamigci i mikroprocesory nie podlegaja naprawie i po ewentualnym
uszkodzeniu nalezy je zastapi¢ nowymi.

16.1. Okreslanie usterki na podstawie

raportu btedoéw procedury BIOS POST

BIOS ptyty glownej jest wyposazony w specjalng procedure testujacg zainstalowany
sprzet okreslang mianem BIOS POST (ang. Power On Self Test). W czasie wykrywania
usterki ptyta gtowna sygnalizuje jej rodzaj, emitujac: zakodowany sygnat dzwickowy,
kombinacje $wietlng przy uzyciu diod LED (rysunek 16.1), szesnastkowy kod na wy-
Swietlaczu LED lub komunikaty na ekranie monitora.
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Rysunek 16.1.
Wyswietlacz LED
zamontowany na ptycie
gtoéwnej sygnalizujgcy
btedy procedury POST

Doktadnego opisu poszczegdlnych kodow bteddw procedury POST (dzwiekowych lub
wizualnych) nalezy szukac w instrukcji ptyty gtownej.

16.1.1. Kody BIOS POST firmy Phoenix

Wazniejsze kody tekstowe generowane przez BIOS firmy Phoenix zawiera tabela 16.1.
Sygnalizacje dZzwiekowg procedury BIOS POST tej firmy prezentuje tabela 16.2.

Tabela 16.1. Waznigjsze kody tekstowe BIOS POST firmy Phoenix

Komunikat Opis Czynnosci naprawcze

Sprawdz, czy naped FDD zostat

Diskette drive A error  btad stacji dyskietek .
poprawnie podtaczony

uszkodzone
. . komorki pamieci Fizyczne uszkodzenie pamieci RAM
Failing Bits: nnnn <1 parmie Y .. pamie
o adresie: nnnn — zastosuj inny modut

(liczba szesnastkowa)

btad kanatu dysku Sprawdz potaczenie napedu z kanatem
Fixed Disk n Failure twardego; n oznacza interfejsu, wymien okablowanie, wymien
numer kanatu dysk twardy lub ptyte gtéwna

Wymien ptyte gtowng lub zamontuj
zewnetrzny adapter hosta, np. SATA,
pod magistrale PCI-E

Fixed Disk Controller  btad kontrolera
Failure dyskow twardych
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16.1. Okreslanie usterki na podstawie raportu btedow procedury BIOS POST

Tabela 16.1. Wazniejsze kody tekstowe BIOS POST firmy Phoenix (cigg dalszy)

Komunikat Opis Czynnosci naprawcze

Keyboard controller btad kontrolera Sprawdz potaczenie klawiatury, wymien

error klawiatury klawiature, wymien ptyte gtowna

Rt Gy el ety Spraxydz potaczenie klawiatury, wymien
klawiature

Operating system brak systemu Napraw MBR, napraw program

not found operacyjnego rozruchowy, zainstaluj system operacyjny

btad zegara czasu

Real-time clock error .
rzeczywistego

Wymien bateri¢ lub ptyte gtowna
System battery

is dead — Replace roztadowana bateria Wymien baterie

and run Setup

Uaktualnij BIOS, ewentualnie wymien
btad sumy kontrolnej uktad ROM BIOS. W niektorych
CMOS przypadkach wystarczy ponownie

uruchomié¢ komputer

System CMOS
checksum bad
— run Setup

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na ptycie gtéwnej, w ostatecznosci
wymien ptyte gtéwna

btad zegara

System timer error
systemowego

Tabela 16.2. Kody dzwiekowe BIOS POST firmy Phoenix

Sygnaly Sygnalizowany btad Czynnosci naprawcze

1-1-2 usterka mikroprocesora Wymien mikroprocesor

Niski Plyta generuje nieokre§lony btagd — znajdz
btad ptyty gtownej przyczyny ewentualnego zwarcia na ptycie

1-1-2 gtownej, w ostatecznosci wymien jg

1-13 btad odczytu/zapisu Wymien bateri¢ podtrzymujaca VRAM CMOS,
pamieci CMOS ewentualnie uktad CMOS lub catg ptyte gtownag

Niski btad pamieci VRAM Wymien uktad CMOS (jesli to mozliwe)

1-1-3 uktadu CMOS lub cata ptyte gtéwna

Uaktualnij BIOS, ewentualnie wymien uktad
ROM BIOS. W niektoérych przypadkach
wystarczy ponownie uruchomi¢ komputer

btad sumy kontrolnej

14 Kiadu BIOS ROM

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
1-2-1 btad zegara systemowego na ptycie gtéwnej, w ostatecznosci wymien

plyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
1-2-2 btad inicjacji kanatu DMA na ptycie gtdwnej, w ostatecznosci wymien

plyte gtowng
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Tabela 16.2. Kody dzwigkowe BIOS POST firmy Phoenix (cigag dalszy)

Sygnaly Sygnalizowany btad

1-2-3

1-3-1

1-3-2

1-3-3

1-3-4

1-4-1

2-x-x

3-1-1

3-1-2

3-1-3

btad odczytu/zapisu
w rejestrze DMA

btad odswiezania
pamigci RAM

btad inicjacji pierwszych
64 kB pamieci RAM

btad linii danych pierwszych
64 kB pamieci RAM

btad logiczny parzystosci
pierwszych 64 kB pamieci
RAM

btad linii adresowe;j
pierwszych 64 kB pamieci
RAM

uszkodzenie pierwszych
64 kB pamigci RAM:

x okresla liczbe sygnatow,
ktore wskazuja numery
kolejnych uszkodzonych
bitow w pierwszych 64 kB

btad podrzgdnego
rejestru DMA

btad nadrzednego
rejestru DMA

btad nadrzednego
rejestru maski przerwan

btad podrzednego
rejestru maski przerwan

btad wektora przerwan
pamic¢ci RAM

Czynnosci naprawcze

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na ptycie gtdwnej, w ostatecznosci wymien
plyte gtowng

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczys¢ styki

i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie
wymien uszkodzony modut. W skrajnych
przypadkach trzeba wymieni¢ ptyte lub zasilacz

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczyS¢ styki
i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie
wymien uszkodzony modut

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczys¢ styki
i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie
wymien uszkodzony modut

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczyS¢ styki
i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie
wymien uszkodzony modut lub uszkodzona
ptyte gtowna

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczys¢ styki
i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie
wymien uszkodzony modut

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczyS$¢ styki
i zamontuj pami¢¢ ponownie; ostatecznie
wymien uszkodzony modut

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na ptycie gtéwnej, w ostatecznosci wymien
plyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na ptycie gtdwnej, w ostatecznos$ci wymien
ptyte gtowng

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na ptycie gtéwnej, w ostatecznosci wymien
plyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia
na plycie gtéwnej, w ostatecznosci wymien
plyte gtowna

Wymien ptyte gtéwna
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Tabela 16.2. Kody dzwigkowe BIOS POST firmy Phoenix (cigag dalszy)

Sygnaly Sygnalizowany btad

3-2-4

3-3-1

3-3-2

3-3-4

3-4-1

4-2-1

4-2-2

4-2-3

4-2-4

4-3-1

4-3-3

4-3-4

4-4-1

4-4-2

4-4-3

btad kontrolera klawiatury

problemy z zasilaniem
CMOS

btad konfiguracji CMOS

btad karty graficznej

btad inicjalizacji karty
graficznej

btad zegara systemowego

btad zamkniecia CMOS

btad linii A20

nieoczekiwany btad
w trybie chronionym

btad uktadu adresowania
pami¢ci RAM

btad kanatu drugiego zegara
systemowego

btad zegara czasu
rzeczywistego

btad portu szeregowego

btad portu réwnolegtego

btad koprocesora

Czynnosci naprawcze

Sprawdz potaczenia klawiatury z ptyta
gtéwna, wymien klawiature. Znajdz przyczyny
ewentualnego zwarcia na ptycie gtéwnej,

w ostatecznosci wymien plyte gloéwna

Wymien bateri¢

Przywr6¢ ustawienia fabryczne BIOS Setup

lub wymien bateri¢

Wyciagnij karte z gniazda magistrali i ponownie
zamontuj, wymien karte graficzng

Wyciagnij karte z gniazda magistrali i ponownie
zamontuj, wymien karte graficzng. Sprawdz
potaczenia zasilacza z ptytg

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia

na ptycie gtdwnej, w ostatecznosci wymien
plyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia

na ptycie gtdwnej, w ostatecznos$ci wymien
ptyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia

na ptycie gtdwnej, w ostatecznosci wymien
plyte gtowna

Wymien mikroprocesor

Wymien ptyte gtéwna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia

na ptycie gtéwnej, w ostatecznosci wymien
ptyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia

na ptycie gtéwnej, w ostatecznosci wymien
ptyte gtowng

Skonfiguruj port, wytgcz port w BIOS Setup,
wymien ptyte gtowna

Skonfiguruj port, wytacz port w BIOS Setup,
wymien ptyte gtowna

Wymontuj i ponownie zamontuj mikroprocesor,
wymien mikroprocesor
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16.1.2. Kody BIOS POST firmy Award

Wazniejsze kody tekstowe generowane przez BIOS firmy Award (Phoenix) zawiera tabela
16.3. Sygnalizacje dzwickowa procedury BIOS POST tej firmy prezentuje tabela 16.4.

Tabela 16.3. Wazniejsze kody tekstowe BIOS POST firmy Award (Phoenix)

Komunikat

BIOS ROM
checksum error
— System halted

CMOS battery
failed

CMOS checksum
error — Defaults
loaded

Display switch
is set incorrectly

DISPLAY TYPE
HAS CHANGED
SINCE LAST
BOOT

ERROR
ENCOUNTERED
INITIALIZING
HARD DRIVE

ERROR
INITIALIZING
HARD DISK
CONTROLLER

HARD DISK
initializing

HARD DISK
INSTALL
FAILURE

Hard disk(s)
diagnosis fail

456

Opis
nieprawidtowa suma

kontrolna BIOS ROM
— system zatrzymany

roztadowana bateria

nieprawidtowa suma
kontrolna CMOS

— zostata wezytana
domyslna konfiguracja
urzadzen

nieprawidtowy tryb
wySwietlania

od ostatniego
uruchomienia zmienita
si¢ karta graficzna

btad inicjalizacji dysku
twardego

btad inicjalizacji
kontrolera dysku
twardego

inicjalizacja twardego
dysku

btad instalacji dysku
twardego

wykryto btad dysku

Czynnosci naprawcze

Zaktualizuj BIOS plyty, wymien baterie,
wymien uktad BIOS ROM, wymien

plyte gtowna

Wymien bateri¢ podtrzymujacg CMOS

Sprawdz baterie, w przypadku
uszkodzenia pamieci CMOS wymien

ptyte gtowna

Ustaw mikroprzetacznik na ptycie
gléwnej oraz ustawiania BIOS Setup
na ten sam tryb.

W BIOS Setup skonfiguruj ustawienia
dla nowo zainstalowanej karty graficznej

SprawdZ poprawnos¢ potaczenia napedu
z interfejsem, podtacz dysk twardy,
wymien okablowanie, wymien dysk
twardy, wymien ptyte gtéwna

Moze wskazywa¢ na uszkodzenie
kontrolera na ptycie gtownej. Zamontuj
zewnetrzny adapter hosta lub wymien
plyte gtowna. Jezeli ptyta ma dwa
kontrolery, przetacz dysk na wspotprace
z drugim (sprawnym) kontrolerem

Niektore dyski wymagaja dtuzszej
inicjalizacji — poczekaj chwile

SprawdzZ poprawnos¢ potaczenia napedu
z interfejsem, podtacz dysk twardy,
wymienn okablowanie, wymien dysk
twardy, wymien plyte gtéwna

SprawdZ poprawnos¢ potaczenia napedu
z interfejsem, podtacz dysk twardy,
wymien okablowanie, wymien dysk
twardy, wymien ptyte gtéwna
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Tabela 16.3. Wazniejsze kody tekstowe BIOS POST firmy Award (Phoenix) (cigg dalszy)

Komunikat

Keyboard error or
no keyboard present

Keyboard is locked
out — Unlock
the key

Memory Test Fail

Memory Verify
Error at...

No boot device
was found

Primary/Secondary
master/slave hard
disk fail

Opis

nie wykryto klawiatury

klawisz klawiatury
zostat wcisniety

test pamieci przebiegt
niepomyslnie

btad podczas testu zapisu
informacji w pamieci

brak urzadzenia
rozruchowego

btad zwigzany z dyskiem
podiaczonym do kanatu
IDE

Czynnosci naprawcze

Sprawdz, czy ktorys klawisz nie
zablokowat si¢ w pozycji wcisnigtej,
sprawdz potaczenie klawiatury, wymien
klawiature

Sprawdz, czy ktorys klawisz nie
zablokowat si¢ w pozycji wcisnictej
oraz czy nic nie lezy na klawiaturze

Sprawdz osadzenie modutu pamiegci
w gniezdzie, ewentualnie wymien
uszkodzony modut

Wymien uszkodzony modut

Sprawdz potaczenie dysku twardego,
zmien okablowanie, zainstaluj system
operacyjny, wymien dysk twardy

Sprawdz potaczenie dysku twardego,
sprawdz konfiguracje master/slave, zmien
okablowanie, wymien dysk twardy

Tabela 16.4. Kody dzwiekowe BIOS POST firmy Award (Phoenix)

Sygnaty Sygnalizowany btad
1 dtugi, .
2 krétkie btad karty graficznej
. btad pamieci
cigly sygnat operacyjnej
i brak karty graﬁczne]
3 krdthie lub uszkodzenie
pamigci GRAM
sygnat
0 wysokiej .
.7 . przegrzanie
czestotliwosci .
. mikroprocesora
w czasie pracy
komputera
naprzemienne pslslan
wysokie

i niskie tony

z mikroprocesorem

Czynnosci naprawcze

Sprawdz osadzenie karty w gniezdzie magistrali,

sprawdzZ polgczenie monitora z karta.
W ostatecznosci trzeba wymieni¢ karte graficzna

lub ptyte gtowna

Sprawdz osadzenie modutu w gniezdzie,

ewentualnie wymienn modut pamieci. Sygnat moze
réwniez wskazywac na uszkodzenie ptyty gtownej

— wowczas trzeba jg wymienic

Sprawdz osadzenie karty w gniezdzie magistrali
lub wymien karte graficzng

Sprawdz dziatanie zestawu chtodzacego
mikroprocesora

Sprawdz osadzenie CPU w gniezdzie lub wymien
mikroprocesor
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16.1.3. Kody BIOS POST firmy AMI

Wazniejsze kody tekstowe generowane przez BIOS firmy AMI zawiera tabela 16.5.
Sygnalizacje dzwiekowga procedury BIOS POST tej firmy prezentuje tabela 16.6.

Tabela 16.5. Wazniejsze kody tekstowe BIOS POST firmy AMI

Komunikat

NVRAM Checksum Error
— NVRAM Cleared

NVRAM Data Invalid
— NVRAM Cleared

Primary Boot Device
Not Found

CMOS Battery State Low

CMOS Checksum Invalid

CMOS Display Type
Mismatch

CMOS Memory Size
Mismatch

CMOS Time
and Date Not Set

HDD Controller Failure

Keyboard Error

Keyboard Stuck Key
Detected

458

Opis

btad pamieci
CMOS — NVRAM
zostatl zresetowany

btad pamieci
CMOS

nie znaleziono
urzadzenia
bootujacego

roztadowana
bateria

btad sumy
kontrolnej CMOS

niewtasciwy typ
karty graficznej

btad wielkosci
pami¢ci RAM

nie ustawiono daty

btad kontrolera
dyskow

btad klawiatury

zablokowany
klawisz klawiatury

Czynnosci naprawcze

Sprawdz bateri¢ podtrzymujaca NVRAM
CMOS, zaktualizuj BIOS, wymien ptyte
gtéwna

Najprawdopodobniej zamontowano nowe
urzadzenie — dokonaj zmian w programie
BIOS Setup

Sprawdz potaczenie dysku twardego,
zmien okablowanie, zainstaluj system
operacyjny, wymien dysk twardy

Wymien baterie podtrzymujacg pamiec
NVRAM

Sprawdz bateri¢ podtrzymujaca NVRAM
CMOS, zaktualizuj BIOS, wymien ptyte
gtowng

Typ karty graficznej okreslony w BIOS
Setup nie pasuje do typu wykrytego przez
BIOS — dokonaj zmian w BIOS Setup

Ilos¢ pamieci na plycie gtéwnej rozni sie
od wielkosci wskazanej w BIOS Setup —
dokonaj zmian w BIOS Setup

Wprowadz aktualng date w BIOS Setup

Moze wskazywa¢ na uszkodzenie
kontrolera na ptycie gtownej

— zamontuj zewnetrzny adapter hosta lub
wymien ptyte gtowna. Jezeli ptyta ma dwa
kontrolery, przetacz dysk na wspotprace

z drugim (sprawnym) kontrolerem

Sprawdz, czy ktorys klawisz nie
zablokowat si¢ w pozycji wcisnigtej,
sprawdz potaczenie klawiatury, wymien
klawiature

Sprawdz, czy ktorys klawisz nie
zablokowat sie w pozycji wcisnietej
oraz czy nic nie lezy na klawiaturze
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Tabela 16.6. Kody dzwigkowe BIOS POST firmy AMI

Sygnaly

1 krotki

2 krotkie

3 krotkie

4 krotkie

5 krotkich

6 krotkich

7 krotkich

8 krotkich

9 krotkich

10 krotkich

11 krotkich

1 dtugi,
2 krotkie

1 dtugi,
3 krotkie

1 dtugi,
8 krotkich

Sygnalizowany btad

btad odswiezania
pamieci

btad parzystosci
pamieci

uszkodzenie pierwszych
64 kB pamigci

uszkodzenie zegara
systemowego

btad mikroprocesora

btad linii A20
kontrolera klawiatury

btad przerwania wyjat-
ku trybu wirtualnego
mikroprocesora

btad odczytu/zapisu
pamieci operacyjnej
karty graficznej

btad sumy kontrolnej
BIOS ROM

btad odczytu/zapisu
rejestru zamkniecia
CMOS

btad pamigci
podrecznej cache

btad karty graficznej
uszkodzenie pamigci

test karty graficznej
wykazat btad

Czynnosci naprawcze

Wyjmij moduty pamigci RAM, wyczyS¢ styki

i zamontuj pami¢¢é ponownie; ostatecznie wymien
uszkodzony modut. W skrajnych przypadkach
trzeba wymieni¢ ptyte lub zasilacz

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczyS¢ styki
i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie wymien
uszkodzony modut lub uszkodzona ptyte gtéwna

Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczys¢ styki
i zamontuj pamie¢¢ ponownie; ostatecznie wymien
uszkodzony modut lub uszkodzong ptyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia na ptycie
gtéwnej, w ostatecznosci wymien ptyte gtowna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia na ptycie
gtownej, w ostatecznosci wymien plyte gtowna.
Sprawdz osadzenie mikroprocesora w gniezdzie,
sprawdz zestaw chtodzacy. W ostatecznosci wymien
CPU lub ptyte gtéwna

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia na ptycie
gtownej, w ostatecznosci wymien plyte gtowna.
Sprawdz osadzenie mikroprocesora w gniezdzie,
sprawdz zestaw chtodzacy. W ostatecznosci wymien
klawiature, zastosuj klawiature pod USB

Znajdz przyczyny ewentualnego zwarcia na ptycie
gtownej, w ostatecznosci wymien plyte gtowna

Sprawdz osadzenie karty graficznej w gniezdzie,
ewentualnie wymien karte graficzng

Sprobuj zaktualizowa¢ BIOS, wymient BIOS ROM,
wymien ptyte gtoéwnag

Wymien bateri¢, w ostatecznosci wymien ptyte
gtéwna

Sprawdz poprawnos¢ montazu mikroprocesora,
wymien mikroprocesor, wymien ptyte gtéwna
Zaktualizuj BIOS karty graficznej, sprawdz
poprawnos¢ montazu karty, wymien karte graficzna
Wyjmij moduty pamieci RAM, wyczyS¢ styki

i zamontuj pamie¢ ponownie; ostatecznie wymien
uszkodzony modut

Sprawdz poprawnos$¢ montazu karty graficznej,
ewentualnie wymien karte graficzng
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16.2. Programy i sprzet do diagnozowania
urzadzen komputerowych

W diagnozowaniu podzespotéw komputera osobistego pomocne mogg by¢ wyspecjali-
zowane programy systemowe oraz aplikacje niezaleznych producentoéw, a takze osprzet
umozliwiajacy testowanie poszczegbdlnych komponentéw (rysunek 16.2).

Rysunek 16.2.

Zestaw testowy przeznaczony
do diagnozowania podzespotow
komputerow klasy PC

Do niektérych podzespotéow, np. ptyt gtéwnych, sa dotaczane programy diagnostyczne,
ktére umozliwiajg diagnozowanie wigkszosci podzespotéw komputera osobistego.

16.2.1. Narzedzie Diaghostyka pamiegci
systemu Windows

Do przetestowania pamigci operacyjnej w Windows 7 moze postuzy¢ narzedzie syste-
mowe Diagnostyka pamieci systemu Windows (rysunek 16.3) dostgpne w Panelu
sterowania w elemencie Narzedzia administracyjne.

Rysunek 16.3.
Dziatanie programu
Diagnostyka pamigci
systemu Windows i p system wWindows. ..

Narzedzie Diagnostyka pamieci systemu Windows

ze nie wykryto probl

Choc test czasem wydawac sie nieaktywny, wciaz dziata. Czekaj do momentu
ukonczeni:

m windows peonownie uruchomi komputer w sposob automatyczny. wyniki testu
wyswietlone ponownie po zalogowaniu.
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Po wybraniu programu nastepuje restart komputera i przy ponownej inicjacji uruchamia
si¢ oprogramowanie, wykonujac szereg testow pamigci operacyjne;j.

16.2.2. Memtest86+

W poszukiwaniu btedéw w uktadach pamieci operacyjnej RAM przydatne moze by¢ opro-
gramowanie Memtest86+ rozpowszechniane na licencji GPL (http://www.memtest.org/
#downiso). Po pobraniu obrazu ISO nalezy na jego podstawie przygotowac ptyte CD-R
umozliwiajgca wezytanie aplikacji podczas inicjacji komputera.

Jezeli komputer nie ma napedu optycznego, mozna sie pokusic o przeniesienie obrazu
ISO z programem na nosnik typu pendrive lub karte flash.

Po wczytaniu Memtest86+ automatycznie przystepuje do przeprowadzenia szeregu
testoOw na pamieci operacyjnej zamontowanej w komputerze (rysunek 16.4).

HuHnERuHREREY
[Muving inversions, vnes &

HallTime Cached RsvdMe MemMap Cache CC Pass 5 ECC Errs

(E3C)Rebuul  (cdconfivuration (3P)scroll luck (CR)scrull unlock

Rysunek 16.4. Program Memtest86+ podczas pracy

Efektem dziatania programu jest krétki raport informujacy o stanie pamieci RAM.

16.2.3. System Information for Windows

W rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem pomocna moze si¢ okaza¢ darmowa apli-
kacja SIW (System Information for Windows) przeznaczona dla systeméw Windows
(http://www.gtopala.com/siw-download.php). Program umozliwia szczegétowy przeglad
zainstalowanego sprzetu bez potrzeby otwierania obudowy komputera (rysunek 16.5).
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Rysunek 16.5.

Interfejs programu

SIW (Windows 7)

Pl Edycja  Opregramewanie Spreet  Sied  Marzedsia  Pomoc
..... . K - = ? 9
a@l =20 ~“ D=~ “ | AL
& 2 - | Wratciwosci WarlosE
=) ::' ‘*‘"r:"‘ 8 TOMEK-KOMPUTER innctek GmbH VirualB... +
L Covarep ;
(3] Event Viewe: e i i 3
Typ VirtusiBeox version 41674713
i Pasywords =X Podumowarne . .
Lol Cetificates P Producent <nirrnanes
< 4% tmulated Hardware [Virtualfion Modal <nienanes
= !m ummlly Wersga <mecnanes
BEEED Fiumer sergmy bkl vt &
2 BIOS - 9
3 nformacie o procesare ® North Bndge Intel K B cevarp 02
W Pamit W South Bridge Inted 8237158 (PILCE) Nr rewizji 0
& Sensery
= Uregdzenis A B nNazwa PentiumiF) Dual-Core CPU T420
L i Podstawka procescra Socket TTSLGA
W Griszda systemowe: Maks. srybkodé praceton <nienanes |
51 Mebwork Adapters B Coicic pamicei Repotted by BIOS
= video Top pamiees FPM RAM
& Seund Devices Installed Meriary 512 Miytes
-.-ak KRR praating Available Memory 512 MBytes
iz Logical Dicks # Channels <misznanes
| Pty W Maksymalna pajemnesé <nieznane>
ﬁ Paswer Palicy @ Msksymalny rozmisr moduly pamieei <nieznanes
| Battery - @ Greszdn oomseci <rueznane> -
m » 7] L}
NUM

16.2.4. CPU-Z

Aplikacjg podobng do SIW jest CPU-Z umozliwiajaca wglad w konfiguracje sprzetowa kom-
putera bez otwierania obudowy (http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z/versions-history.html).

Program umozliwia odczytanie parametrow mikroprocesora, ptyty gtéwnej, pamieci
operacyjnej czy karty graficznej (rysunek 16.6).

Rysunek 16.6.
Interfejs programu

CPU-Z (Windows XP)

Z CPUZ

€PU | caches | manboard | Memory | S0 | israphics | abaut |

Proucrscsnr = = =
Pama inkel Ceteran =
Code Hame Vil intel)
o Socket T75LGA Celeron’
Technology | 45 fm CoreWID | 13EV e
Specificaion | PenineniH) Dual-Uore U 14200 @ 2 U0GHE (E5)
Famty | § Mot | T Serping | A
Bt Famity R L. Model | 17 Rewision | RNl
tstrundiones | MV SSE (1, 2,3, 050 DWB4T
Clocks (Cure £0) ~Cache
Coalpeed | 101197z, || Lf0aia | Sulthtes | Soway
Mutigher | X301 4) Uindt, | 32keyes Boway
BusSpesd | BITIMHZ Levei2 | 1024 ¥Bytes | d-way
Reled FSR | 25431 s '
Srirctim - Coees | 1 Thimmts | 1
CPUZ ersion 1 501,232 vaidote || ok |

16.2.5. Sprawdz dysk

W systemie Windows istnieje narzedzie systemowe umozliwiajace sprawdzenie dysku
twardego pod katem wystepowania btednych sektorow — Sprawdz dysk (rysunek
16.7). Aby uruchomi¢ aplikacje, nalezy otworzy¢ Moj komputer/Komputer, a nastepnie
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uruchomi¢ menu kontekstowe napedu przeznaczonego do diagnozy. Po wezytaniu okna
Wrtasciwosci: Dysk lokalny nalezy wybra¢ zaktadke Narzedzia i w sekcji Sprawdzanie
btedéow uruchomi¢ opcje Sprawdz.

Rysunek 16.7. [ vatciwoses oyek sty 12
Program Sprawdz dysk e fee e
systemu Windows 7 Ogtine Nerradain sprza Udsegpriaria

Sorawd

Sprawds dysk Dysk lokalny [C} et
Opcje sormidzania dysiu

lndy system phksiv
Share] dysk 1 exdrysknd usrhodrone sektry

Program Sprawdz dysk ma dwie dodatkowe opcje:

® Automatycznie napraw biledy systemu plikow — wybranie tej opcji wymusza auto-
matyczng naprawe btedéw; w przeciwnym wypadku uzytkownik zostanie poinfor-
mowany o btedach, ale nie zostang one poprawione.

® Skanuj dysk i probuj odzyskac uszkodzone sektory — opcja umozliwia podjecie proby
znalezienia i naprawienia btedoéw fizycznych na dysku twardym.

16.2.6. Chkdsk

Innym narzedziem umozliwiajacym sprawdzanie btedéw dyskow twardych jest kon-
solowy program chkdsk uruchamiany np. poleceniem:

chkdsk c: /f /r

Przetacznik /£ wiacza tryb sprawdzania dysku C: i naprawy btedéw, natomiast /r lo-
kalizuje uszkodzone sektory na dysku twardym.

W przypadku partycji systemowej skanowanie odbedzie si¢ przy ponownym urucho-
mieniu komputera (rysunek 16.8).

Rysunek 16.8. Proces sprawdzania partycji systemowej w Windows 7
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16.2.7. HDDScan

Do sprawdzenia stanu dysku twardego mozna uzy¢ darmowego programu HDDScan
(http://hddscan.com/). Oprogramowanie korzysta m.in. z technologii SMART, wzboga-
cajac w ten sposob dane o stanie napedu. HDDScan umozliwia skanowanie zarowno
napedow wewnetrznych, jak i urzadzen podtaczanych do interfejséw USB, eSATA czy
IEEE 1394 (rysunek 16.9).

Rysunek 16.9.
Interfejs programu

HDDScan (Windows Vista) )

16.2.8. Acronis Drive Monitor

Godny polecenia jest darmowy program do zastosowann domowych Drive Monitor (ry-
sunek 16.10) opracowany przez firme Acronis (http://www.acronis.com/homecomputing/
download/drive-monitor/).

Rysunek 16.10.

Interfejs programu Acronis @500 Oomem G about i) Hele
Drive Monitor — alert )
0 zbyt duzej temperaturze e ¥  Disis: Tempemture alert w
napedu (Windows Vista) Bt bt AR st il e e AR
| Backup
#| Crtical events Crisk Western Erigatal WO300SEVTS02CT] Volumen: € B= £ F:  Capacay 32007 68
s Heslth: 100%

Disk SAMEUNG HMEALIT Valemen T Caparity £40.14 GB
Hesith: 100%.

Diskoverview | SMART parameters | Events

W Manitaring: SMART.
W Pewer on lime: 520 dayls)
Kb Disis working rormally Mese about dirk hegith

& Digk temperetures 549 *C. Tempersture of the dok o sbove e sled level ot 52 *C,
Cuerheating can reduce the dik life span a7 cause a disk failure. Check that the drive
has sufficient air cireulation and the computer has proper cosling. Get help onfine

Gtownym zadaniem aplikacji jest monitorowanie stanu dyskow twardych w serwerach,
komputerach osobistych i laptopach. Drive Monitor analizuje dane dotyczace dziatania
dysku przy uzyciu funkcji SMART Wspiera rowniez macierze RAID i $ledzi w rejestrze
systemu Windows wiadomosci o potencjalnym zagrozeniu danych.
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16.2.9. CPUID Hardware Monitor (HW Monitor)

Oprogramowanie CPUID Hardware Monitor (http://www.cpuid.com/softwares/
hwmonitor.html) jest darmowg aplikacja (rysunek 16.11) umozliwiajacg monito-
rowanie predkosci obrotowej wentylatorow oraz temperatury i warto$ci napiecia
dostarczanego do poszczegblnych elementéw podtaczonych do ptyty gtdéwnej, np.
mikroprocesora, chipsetu, dysku twardego ze SMART itp.

Rysunek 16.11.
Dziatanie programu T
B H H Sensol Walug Min Max
HWMonitor (Windows Vista) = M TOVMBoIATor
= [ Hewlett-Packard 3628
= Temperatures
TN $CHA'H BCAN'AN VCUNA
=i [ Iote! Pentium TA200
= g Tempeeatures
Core 70 42°C (107 °F) 427°C (107 °F) -51°C {L33°A)
Cors 51 45°CA12°F 45'CAI2°FH A'CABH
= WDC WD3I200BEVT-B0ZLTL

o Tempesatures

Assembly 48°C (L1E'F) 48°C (116'F) 48°C (11E'F)
Air Flow 4°C 118°F 48°C 118°F 48°C (18 °F
=l ATI Mobidity Radeon HE 4500.
5 A Voltages
VIND Laav Laav Loov
=g Bartery
A4 Veltages
Current Voltage 1248V 1248V 1248y
-4 Capacities
Designed Capacity 47320 mWh 47320 mWh 47320 mWh
Full Charge Capacity 11405 mWh 11405 mWh 11405 mWh
Current Capacity 11405 mWh 11405 mWh 11405 mWh
= B Levels
Wear Level 6% T6 % Tk
Charge Leval 100 % 100 % 100 %
lﬁendif

16.2.10. SpeedFan

SpeedFan to kolejny darmowy program oferujgcy podobne mozliwosci jak HWMoni-
tor (rysunek 16.12), umozliwiajacy monitorowanie temperatury, predkosci obrotowej
wentylatorow oraz wartosci napiecia dostarczanego do poszczegblnych elementow
podtaczonych do ptyty gtéwnej, np. mikroprocesora, chipsetu, dysku twardego ze
SMART itp. (http://www.almico.com/speedfan.php).

Rysunek 16.12. B cpccdran 426 T
|nterfejs programu SpeedFan Readngs | Clock | Infa | Eoties | SMART. | Chats |
(Windows Vista) Foin Partns D o CPU 14200 S0y Lt
[ rif o datechon Contguee
T Aol fan
P Lisage (T ) GAX Dl;vdmn
SFHBD ST
§ HD1. 38C
# Tengpl. 540
+ Cow 0 43C
+ Com 1) 460
GPUVdde 100V
Coded by Fllveds Milar) Compaist - 3000-2012 - shedofaimico con 465
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16.2.11. Sprzetowe testery pamieci

Wieksze serwisy komputerowe moga posiadac testery pamieci operacyjnej, ktore po-
trafig diagnozowa¢ parametry kosci RAM zamontowanych w modutach pamigci bez
potrzeby umieszczania ich w gniazdach plyty gtéwnej; koszt testera to co najmniej
kilka tysiecy ztotych.

Istniejg tansze (cho¢ nadal drogie) wersje testeréw sprzetowych w postaci urzadzenia
podtaczanego pod ztacze USB lub magistrale I/O; w tym przypadku jednak modut musi
zosta¢ zamontowany na ptycie gtoéwnej.

Tester pamieci diagnozuje modut pamieci pod katem nastepujacych parametrow:

rodzaju zastosowanej pamieci,

szybkosci dziatania,
® ustawien konfiguracyjnych,
® fizycznych uszkodzen.

16.2.12. Testery ptyt gidwnych

Jezeli ptyta gtéwna nie ma wizualnej sygnalizacji kodow btedéw POST (a serwisant nie
chce opiera¢ sie wytacznie na sygnalizacji dZzwickowej), mozna zastosowac specjalng
karte PCI POST TEST (rysunek 16.13), ktoéra po zainstalowaniu jej w magistrali PCI
prezentuje kody btedéow POST na wyswietlaczu LED (cena od kilkunastu ztotych).

Rysunek 16.13.
Karta testowa
PCI POST TEST

16.2.13. Testery zasilaczy

Od sprawnosci zasilacza zalezy stabilnos$¢ catego zestawu komputerowego. Z czasem
podzespoty elektroniczne starzeja si¢ i parametry dostarczanych potencjatéw napigcia
oraz moc urzadzenia zaczynaja odbiega¢ od standardu. Niesprawny zasilacz moze po-
wodowac uszkodzenie kolejnych podzespotéw komputera osobistego.

W okreslaniu sprawnosci zasilaczy komputerowych moze pomoc tester zasilaczy (ry-
sunek 16.14), ktory umozliwia pomiar napigcia dostarczanego przez urzadzenie. Naj-
czesciej tester obstuguje standardy ATX, BTX, ITX i umozliwia podtaczenie ztgcza
zasilania 20- i 24-pinowego, ztaczy: urzadzen peryferyjnych, zasilania SATA, ATX 12 V
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(4- i 8-pinowych), zasilania stacji dyskietek, 6- lub 8-pinowych ztaczy PCI-E. Stuzy do
testowania napiecia: +12 V, =12 V, +5 V, +3,3 V, -3,3 V, 5 V Stand By (SB), 12 V Power
Good (PG).

Rysunek 16.14.
Tester zasilaczy

Parametry zasilacza sa prezentowane na wySwietlaczu ciektokrystalicznym, a urzadze-
nie moze dodatkowo wskazywac pewne zdarzenia za pomocg sygnatéow dzwickowych
(cena to okoto 100 z1).

Petle zwrotne

Do badania sprawnosci portow szeregowych COM, rownolegtych LPT, USB oraz IEEE
1394 moga postuzy¢ petle zwrotne, w ktorych linie wyjsciowe sa potgczone z wejscio-
wymi, tak ze port wysyta sygnaty sam do siebie.

Petle zwrotne sa przystosowane do wspotpracy z okreSlonymi programami diagno-
stycznymi, ktérych zadaniem jest przeprowadzenie testow i ostatecznie sprawdzenie
poprawnosci dziatania okre$§lonego portu.

16.3. Lokalizowanie usterek, naprawa

i/lub wymiana wadliwych podzespotow

Dobry serwisant powinien identyfikowa¢ usterki sprz¢tu komputerowego na podstawie za-
obserwowanych nieprawidtowosci w dziataniu podzespotéw. Najczgsciej umiejetnosé taka
przyspiesza proces usuwania uszkodzen i utatwia serwisowanie sprzetu komputerowego.

W wigkszosci przypadkéw naprawa podzespotow komputeréw osobistych polega na
wymianie uszkodzonych komponentéw na nowe; fizyczna naprawa jest trudna ze
wzgledu na hermetyczne obudowy, powierzchniowy montaz i mikroskopijne elementy
elektroniczne. Dodatkowo w przypadku niektoérych urzadzen koszty naprawy moga
okazacé sie wyzsze od ceny nowego komponentu.

Lokalizowanie usterki zestawu komputerowego nalezy rozpocza¢ od nastepujacych

czynnosci:

® Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne, do ktérego bedzie podigczony testowany
komputer, dostarcza prad elektryczny oraz jest sprawne i uziemione.

® (dtacz od zestawu komputerowego wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem
klawiatury i myszy.
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Sprawdz potaczenie monitora z wyjsciem karty graficzne;.
Po wiaczeniu komputera $ledz komunikaty procedury BIOS POST wySwietlane na ekranie.

Obserwuj dzialanie wentylatorow: zasilacza, mikroprocesora, karty graficznej,
dodatkowego chtodzenia.

Obserwuj diody panelu przedniego obudowy komputera.

Obserwuj sygnalizacje POST ptyty gtéwnej: wizualng (diody, wyswietlacz LED)
i akustyczna (generowane sekwencje dzwickowe).

Obserwuj dzialanie komputera po wczytaniu systemu operacyjnego.

16.3.1. Problem z uruchomieniem komputera

Jezeli komputer w ogodle nie reaguje na naci$nigcie przycisku Power na obudowie, nalezy
wziag¢ pod uwage przyczyny usterki zebrane w tabeli.

Lp. Problem Ewentualne rozwiazania
Kabel zasilania e zostat Podtacz kabel zasilajacy komputera do gniazda sieci
podtaczony do gniazdka .
energetycznej
pradu elektrycznego
Dodatkowy przetacznik na . . .
2 sl et vy Ustaw przetacznik zasilacza w pozycji wiaczony (on)
Nieprawidtowo podtaczono Podtacz przewod Power on/off zgodnie z opisem
3 przycisk Power obudowy do pindéw na ptycie gtéwnej (ewentualnie znajdz opis
pinéw na plycie glownej pinéw w jej instrukeji)
Nie wiaczono przetacznika g ..
4 e e el rsteamtines] Ustaw przetacznik listwy w pozycji wiaczony (on)
el s e eezaly Odszu)ka] gmazdp z bez.p{eczmklem (ang. fuse), .
S o . . odkre¢ pokrywe i wymien element na nowy (o takich
w listwie zabezpieczajacej
samych parametrach)
e et e Sciagnij bf)czqq sc1an}<e; obudowy zestawg, odszukaj
6 sasilaiace] do plvty elownei ztacze zasilania ATX i polacz wtyczke zasilacza
1ace) Copiyty 8 J z odpowiednim gniazdem na ptycie gtownej
Odszukaj i zlikwiduj ewentualne zwarcie na ptycie,
7 Wystepuje zwarcie na ptycie ktoére moze by¢ spowodowane np. lezacg na niej

gtownej

luzno $rubka lub kotkiem dystansowym znajdujacym
sie pod plyta gtéwna

Jezeli powyzsze czynnosci serwisowe nie przyniosty rezultatu, nalezy podja¢ kolejne
dziatania:

® Sprawdz wszystkie potaczenia kablowe wewnatrz i na zewnatrz obudowy.

Wypnij kolejne podzespoty: stacje dyskietek, napedy optyczne, dyski twarde, moduty
pamieci itp. Przy kazdym demontazu nalezy wtacza¢ komputer w celu sprawdze-
nia, czy jednostka zaczyna si¢ uruchamiac. Jesli komputer si¢ wzbudzit, moze to
oznaczac¢ uszkodzenie odmontowanego komponentu lub zbyt staby zasilacz, ktory
nalezy zastapi¢ wydajniejszym urzgdzeniem.
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® Zastosuj tester zasilaczy.

e Ewentualnie podigcz kolejne komponenty komputera do sprawnego zestawu, dzigki
czemu bedzie mogt dosé¢ szybko zidentyfikowaé uszkodzong cze$c.

Pierwszym oprogramowaniem diagnostycznym, ktore uruchomi si¢ automatycznie po
wigczeniu komputera, jest procedura POST zawarta w BIOS-ie ptyty gtéwnej. Procedura
sprawdza dziatanie podstawowych komponentéw. Jezeli wykryje nieprawidtowosci,
zasygnalizuje je w postaci dzwiekowej lub wizualnej. Dodatkowo, w celu doktadniej-
szego okreslenia problemu, nalezy zastosowac karte PCI BIOS POST i odczytac problem

z wysSwietlanych kodow.

Najczestsze sytuacje, w ktorych procedura POST wykrywa btad, ujeto w tabeli.

Lp. Problem Ewentualne rozwiazania
e pateroe Podtacz mysz lub klaw)lature; do odpowiedniego )gmazda.
. W przypadku urzadzen ze ztaczem PS/2 sprawdz, czy
myszy lub klawiatury, . .
1 . podtaczono je do dedykowanego gniazda. W przypadku
ewentualnie podtaczono . . . .
L . klawiatury USB uruchom funkcje obstugi klawiatury USB
je nieprawidtowo T
w ustawieniach BIOS Setup
Zamontuj mikroprocesor w gniezdzie. Sprawdz osadzenie
Brakuje mikroprocesora,  uktadu w gniezdzie. Zaktualizuj BIOS ptyty gtowne;j.
2 jest uszkodzony lub Sprawdz stan pasty lub innego czynnika pomagajacego
btednie zamontowany w oddawaniu ciepta do radiatora. Wymien CPU na
sprawny
Nieprawidtowo
zamontowano moduty . . ST .
. .. Zamontuj modut pamieci w gniezdzie. Popraw montaz
3  pamigci, pamiec jest . S
. , modutu. Zamontuj sprawny modut pamieci
niesprawna lub w ogéle
jej brakuje
Nieprawidtowo . . . .
. Sprawdz, czy wszystkie karty I/O sa prawidtowo wsuniete
zamontowano jedna . . . . .
4 , do gniazda magistrali, i ewentualnie popraw montaz.
z kart rozszerzen, karta .
. Zamontuj sprawny komponent
jest uszkodzona
Brak karty graficznej,
karta jest uszkodzona Zamontuj karte graficzng w gniezdzie magistrali.
5 lub niedoktadnie Popraw montaz karty w gniezdzie. Zamontuj
zamontowano jg sprawng karte
w gniezdzie magistrali
Btednie podtaczono Podtacz stacje do gniazda na ptycie gtownej, sprawdz
6 stacje dyskietek, nie poprawnos¢ podtaczenia okablowania. Podtacz zasilanie
podtaczono kabla do FDD. Wymien okablowanie na sprawne. Wymien
zasilajacego naped na sprawny
. . Wyciagnij nosnik z napedu. Zmien bootowanie
7 ORI ELS napedow tak, aby dysk twardy miat wickszy

w napedzie

priorytet niz naped FDD
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Btednie podigczono dyski
twarde, niewlaSciwie

Podtacz naped do interfejsu na ptycie gtownej. Podtacz
zasilanie do HDD. Wymien okablowanie na sprawne.

W przypadku interfejsow UltraATA 100 i 133 zastosuj
okablowanie 80-zytowe. Sprawdz, czy do jednego kanatu

8 skonﬁ'gur'owano IDE s3 podfaczone napedy skonfigurowane jako master
ustawienie master/slave . , . .
et AT i slave. Sprawdz, czy dysk.z partycja systemowa jest

podiaczony do kanatu Primary IDE i skonfigurowany
jako master
Uszkodzony zostat Wykonaj naprawy MBR z poziomu konsoli odzyskiwania

9 MBR? (ang. Master Boot  systemu Windows, stosujac polecenie fixmbr. Zastosuj
Record — gtowny rekord ~ oprogramowanie do naprawy struktury systemow plikow
startowy) dysku i napraw MBR
Ueiiailzsny mosiml skopliuj Pliki programu r(?zruchovslrlego (z noénika.

T instalacyjnego) na partycje rozruchowa. Zastosuj

oprogramowanie umozliwiajgce nadpisanie programu

brak systemu na dysku e ———

Dysk nie zostat
11 sformatowany, brak
systemu operacyjnego

Przygotuj strukture partycji na dysku, sformatuj partycje,
zainstaluj system operacyjny

Problem

Podczas inicjacji komputera moze si¢ pojawié btad typu BIOS checksum error (btad sumy
kontrolnej uktadu CMOS). Wskazuje on na problemy BIOS-u z odczytaniem zawartosci
pamieci VRAM (CMOS), w ktorej sa przechowywane ustawienia plyty gtownej.

Rozwiazanie

W najlepszym razie wystarczy wejs¢ do programu BIOS Setup i zapisa¢ ustawienia,
a problem zniknie. Jezeli nie jesteSmy w stanie uruchomié¢ BIOS Setup, musimy przywro-
ci¢ ustawienia serwisowe ptyty. Na ptycie gtdbwnej moze si¢ znajdowaé zworka, ktora
nalezy przetozy¢ na piny resetujace. Nastepnie trzeba wiaczy¢ i wytgczy¢ komputer
— nastapi reset ustawien (procedura przywrocenia ustawien fabrycznych powinna by¢
opisana w instrukcji ptyty). Ostatecznie zamiast przetgczania zworki mozna wyciagngé
baterie. Czasami btad sumy kontrolnej moze powodowac uszkodzona bateria. Fizyczne
uszkodzenie pamieci CMOS jest jednoznaczne z wymiang plyty gtéwnej na nowas,
poniewaz pamie¢ VRAM jest wbudowana w chipset.

16.3.2. Problemy z dyskami twardymi

Dyski twarde to elementy komputera PC szczegolnie narazone na uszkodzenia. Fizyczne
uszkodzenie napedu konczy sie najczesciej utratg zapisanych informacji lub znaczny-
mi kosztami zwigzanymi z wynajcciem wyspecjalizowanej firmy odzyskujgcej dane.
Uszkodzenia o charakterze logicznym mozna wyeliminowac¢ we wlasnym zakresie. Na-
lezy pamigtac, ze zawsze lepszym rozwigzaniem jest przeciwdziatanie niz naprawianie.

20 Struktura danych zapisana w pierwszym sektorze dysku twardego, ktéra zawiera program
rozruchowy oraz gtéwna tablicg partycji.
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Istnieje kilka zasad, ktérych stosowanie pozwoli na zmniejszenie prawdopodobiefistwa
awarii:
1. Prawidtowo mocuj dysk twardy. Pionowy montaz skraca czas uzytkowania napedu.

2. Unikaj zbyt wysokich i zbyt niskich temperatur pracy napedu (optymalne to 20 —
25°C).

3. Prawidtowo zamykaj system operacyjny.

4. Unikaj sytuacji, w ktérych dysk podczas pracy jest narazony na wstrzasy i uderzenia.

5. Unikaj umieszczania dyskéw w poblizu silnych p6l magnetycznych, np. w okolicach
duzych gtosnikow.

Zanim naped catkowicie odmowi postuszenstwa, moze przez jakis czas zdradza¢ ob-

jawy uszkodzenia. Warto zwrdci¢ uwage na symptomy wskazujgce na uszkodzenie

twardego dysku:

wolny czas zapisu i odczytu,

wydawanie dziwnych dzwiekéw (stukanie, skrzypienie, zgrzytanie),

pojawianie si¢ btedow zapisu i odczytu,

ograniczony dostep do danych zapisanych na dysku,

pojawianie si¢ programu sprawdzajacego strukture dysku podczas inicjacji systemu
operacyjnego.

Rozwiazanie

Pojawienie si¢ przynajmniej jednego z wymienionych objawéw powinno sktoni¢ uzyt-
kownika do zrobienia kopii zapasowej dysku i wymiany napedu na sprawny. Dyski
z niewielka liczbg uszkodzonych sektoréw mozna probowac naprawi¢ narzedziem
MHDD omoéwionym w rozdziale dotyczacym odzyskiwania danych.

Problem

Po podtgczeniu dysku twardego do interfejsu BIOS i system operacyjny pokazuja mniej-
sza wielko$¢ niz nominalna pojemnos¢ napedu.

Rozwiazanie

e Zaktualizuj BIOS do najnowszej wersji.

® Zastosuj oprogramowanie umozliwiajace obstuge dyskow powyzej 2 TB, np. ASUS
Disk Unlocker (niestety przeznaczone jedynie dla posiadaczy ptyt marki ASUS).
e Dla dyskow powyzej 2 TB zastosuj ptyte z UEFI (tylko dla platform 64-bitowych).

16.3.3. Problemy z chtodzeniem mikroprocesora

Zdarza sig, ze podczas pracy komputera PC nastgpuje jego samoczynny twardy reset
(komputer wytgcza sie i wigcza ponownie). Najczestszg przyczyng takiego zachowania
jest prawidtowe dziatanie czujnika temperatury wbudowanego w mikroprocesor, ktory
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ma za zadanie uchroni¢ CPU przed uszkodzeniem. Jesli zostaje przekroczona pewna
warto$¢ temperaturowa, ptyta gtdéwna powoduje natychmiastowy reset komputera.

W efekcie przegrzania sie mikroprocesory firmy Intel mogg znaczaco zmniejszy¢
czestotliwosc¢ taktowania, co przektada sie na obnizenie temperatury rdzenia.

Najczestsze przyczyny takiego zachowania komputera ujeto w tabeli.

Lp. Problem

Uszkodzeniu ulegt wentylator
1 wspomagajacy radiator zamontowany
na mikroprocesorze

Wentylator zaciera si¢ od kurzu
i wolniej pracuje

Miedzy wentylatorem a radiatorem
zebrata si¢ warstwa kurzu

System chtodzenia nie zostat dopaso-
wany do mozliwosci mikroprocesora
i podczas cieptych dni nie jest w sta-

nie wydajnie odprowadzac ciepta

W BIOS Setup wprowadzono

zbyt niski zabezpieczajacy prog
temperaturowy dla danego modelu
mikroprocesora

Ewentualne rozwigzania
Napraw wentylator lub wymien na sprawny

Wykonaj czynnosci konserwacyjne
urzadzenia (czyszczenie) lub wymien
wentylator na sprawny

Rozmontuj uktad mikroprocesor — radiator
i usun zgromadzony kurz. Sprawdz stan
pasty lub innego czynnika utatwiajacego
oddawanie ciepta z CPU do radiatora

Wymien radiator na wiekszy lub sprawniej-
szy. Sprawdz stan pasty badz innego czynnika
utatwiajacego wymiang ciepta pomiedzy CPU
a radiatorem

Sprawdz, czy aktualne ustawienia BIOS Setup
sa optymalne dla danego mikroprocesora,
i dokonaj ewentualnych korekt

Diagnoza stanu zestawu chtodzacego powinna da¢ odpowiedz na pytanie, co si¢ dzieje.

Naprawa

Wentylatory to najczeSciej naprawiane elementy komputeréw osobistych. Naprawa
polega zwykle na wyczyszczeniu poszczegblnych podzespotéw wentylatora z kurzu
i nasmarowaniu elementéow ciernych (tulejek, osi, tozysk) odpowiednim srodkiem

smarujgcym.

Po odtaczeniu zasilania i wymontowaniu wentylatora nalezy delikatnie odklei¢ naklejke
zastaniajaca dostep do jego osi (drozsze wentylatory moga mie¢ dodatkows zatyczke),
a nastepnie Sciagnac z osi maly pierScien Seegera (mata zawleczka) zapobiegajacy sa-
moczynnemu rozpadnigciu si¢ wentylatora podczas pracy.
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Potem nalezy odlaczy¢ o§ z fopatkami od silnika i za pomoca sprezonego powietrza
przeczysci¢ wszystkie komponenty; bardziej oporny brud mozna usung¢ za pomoca
pedzelka. W kolejnym etapie naprawy nalezy nasmarowac elementy cierne odrobing
oleju wazelinowego; jezeli wentylator ma fozysko, trzeba je delikatnie nasmarowac
smarem syntetycznym.

Na koniec nalezy ztozy¢ wentylator, taczac silnik z fopatkami na osi, i zablokowa¢ pier-
Scieniem; ostatecznie mozna ponownie przyklei¢ samoprzylepng naklejke (to gtéwnie
kwestia estetyczna).

16.3.4. Problemy z zasilaniem

Moze sie zdarzy¢, ze po uruchomieniu komputera dioda zasilania bedzie Swieci¢, wen-
tylatory zadziataja, jednak nie nastapi inicjacja BIOS-u ptyty. Tego typu objawy moga
oznaczaé niewtasciwe dziatanie komponentu, ale najczesciej za takg sytuacje odpowiada
czeSciowo uszkodzony zasilacz. Nalezy go jak najszybciej wymieni¢, poniewaz moze
uszkodzi¢ inne urzadzenia.

Rozwigzanie

W celu sprawdzenia zasilacza nalezy zastosowac tester zasilaczy, ktory wskaze, czy
urzadzenie ma uszkodzong ktéra$ z linii zasilania lub generuje zbyt niskie napiecia
wyijsciowe. Inna metoda sprawdzenia, czy przyczyng anomalii jest zasilanie, polega na
zamontowaniu innego podzespotu tego typu. W przypadku zaobserwowania uszko-
dzenia nalezy jak najszybciej wymieni¢ podzesp6t na sprawny.

Naprawa

W zasilaczach impulsowych awarii zwykle ulegaja kondensatory elektrolityczne na
wejSciu lub ewentualnie tranzystory sterujgce. Naprawa polega na wylutowaniu uszko-
dzonych elementéw elektronicznych i wlutowaniu nowych zamiennikow.

16.3.5. Btedy pamieci

W komputerze od czasu do czasu pojawiajg si¢ btedy pamigci wykryte na poziomie
BIOS POST lub btad STOP systemu Windows.

Rozwigzanie

® Wyciagnij wszystkie moduty pamigci i zamontuj ponownie.
® Drzetestuj pojedynczo moduty pamieci, przektadajac je do réznych gniazd.
e Uzyj oprogramowania do testowania pamieci i wyeliminuj uszkodzony modut.

Jezeli powyzsze czynnosci nie rozwiazaty problemu, przyczyna moze by¢ uszkodzenie
ptyty gtéwnej, zasilacza lub innego podzespotu komputera.
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16.3.6. Problem z podsystemem audio

Przyczyny problemoéw z dzwickiem z gtosnikéw zebrano w tabeli.

Lp. Problem

Gtos w systemie lub

Ewentualne rozwigzania

Uruchom oprogramowanie karty dzwickowej
lub opcje Dzwigk z Panelu sterowania, odszukaj

! Zlvii)vli) rﬁiiiﬁ?g:?rxuciigz zaktadke Odtwarzanie i za pomoca suwaka
¢ 1) Y y zwieksz natezenie dzwieku
Brak zasilania we wzmacniaczu Witacz zasilanie gtosnikow aktywnych.
2 tosnikow Podtgcz przewdd zasilania gtosnikow
8 do gniazda elektrycznego
3 Nie podtaczono okablowania Podtacz wtyczke minijack do gniazda karty
do karty lub nagto$nienia dzwigkowej
Btednie zamontowano . 2 .
LT Sprawdz poprawnos¢ podigczenia wtyczek
4 wyiscia stere(,) h.)éniki odlaczono do gniazd karty. Podtacz gtosniki do wyjscia
dg]w . mikg;o fonowlz - 4 stereo oznaczonego zielonym kolorem
Pobierz ze strony producenta najnowsze
5 Instalacja sprzetu audio nie oprogramowanie dla karty dzwickowej
przebiegta prawidtowo i zainstaluj je w systemie. Podtacz karte
do innego gniazda magistrali
Istnieje konflikt karty zintegrowa- W BIOS Setup ptyty gtéwnej wytacz np. dzia-
6 nej na plycie z zewnetrznag karta tanie karty dzwigckowej zintegrowanej z ptyta

np. pod magistrale PCI

gtowna

16.3.7. Problem z podsystemem wideo

Przyczyny problemow z podsystemem wideo przedstawiono w tabeli.

Lp. Problem

Karte graficzng obstuguje stara

Ewentualne rozwigzania

Pobierz ze strony producenta najnowsze

wersja oprogramowania oprogramowanie i zainstaluj je
W przypadku monitoréw CRT istotne jest
. dobranie odpowiedniej czestotliwosci od§swiezania
Zle dobrano parametr . . . ..
2 P . wyswietlanego obrazu. Po sprawdzeniu w instrukeji
odswiezania monitora . . Al o TV r e B .~
monitora optymalnej wartosci od$wiezania zmien
ustawienia ekranu
L Sprawdz potaczenie karty z monitorem, docisnij
Okablowanie nie zostato P POt J . > TSI
3 wtyczke monitora wsunieta w gniazdo wyjsciowe

prawidtowo zamontowane e

Stabej jakosci zasilacz powoduje
4 zaktocenia w postaci falujacego
lub migoczacego obrazu

Wymien zasilacz na urzadzenie wyzszej jakosci
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Nie wyregulowano prawidtowo
geometrii obrazu w monitorze
(szczegblnie CRT)

Nie dobrano optymalnej
rozdzielczosci dla monitora
(LCD)

Staby system chtodzacy karty
powoduje zawieszanie si¢
systemu przy duzym obcigzeniu
(np. gry 3D)

Niepodtgczenie dodatkowego
zasilania karty graficznej
powoduje spadek wydajnosci
urzadzenia

PrzeprowadZ automatyczng kalibracje obrazu
monitora lub recznie wyreguluj geometrie obrazu
(wykorzystaj instrukcje obstugi monitora)

W przypadku monitoréw LCD istotne jest dobra-
nie odpowiedniej rozdzielczosci wyswietlanego
obrazu. Po sprawdzeniu w instrukcji monitora od-
powiedniej rozdzielczosci zmien ustawienia ekranu

Napraw wentylator lub wymien zestaw chtodzacy
na wydajniejszy

Podtacz dodatkowe zasilanie (zwykle 6-, 8-pinowe
wtyczki PCI-E oznaczone PCI-E1, PCI-E2) do karty
graficznej

Problem

Na matrycy monitora LCD pojawity si¢ poziome linie, obraz $niezy itp.

Naprawa

W przypadku uszkodzenia matrycy LCD naprawa polega na delikatnym rozebraniu
obudowy monitora, rozmontowaniu ztaczy i taSm tgczacych matryce z elektronikg

monitora oraz wymontowaniu uszkodzonego komponentu. Nastepnie, wykonujac
czynno$ci w odwrotnej kolejnosci, nalezy zamontowa¢ nowg matryce LCD.

16.3.8. Nie dziaftajg urzgdzenia

podftgczone do portu USB

Po podtaczeniu do gniazda USB urzadzenie peryferyjne nie jest wykrywane.
Rozwigzanie

Sprawdz, czy wtyczki USB s3 prawidtowo wpiete w gniazda.
Sprawdz, czy obstuga USB zostata uruchomiona w BIOS Setup.

® Jezeli podiaczenie jest realizowane za posrednictwem koncentratora USB, podtacz
urzadzenie bezposrednio do gniazda USB komputera.

® Sprawdz, czy urzgdzenie ma zasilacz, ktory musi zosta¢ podtgczony do gniazdka
elektrycznego 230 V.

® Sprawdz, czy zasilacz aktywnego urzadzenia USB jest sprawny.

Jezeli urzadzenie jest podtaczone do portu przedniego panelu obudowy, sprawdz,
czy gniazda USB zostaty prawidtowo podtgczone do ptyty gtdwne;j.
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16.3.9. Naprawa elementow z ptytkami drukowanymi

W przypadku ptyty gtéwnej naprawa moze si¢ optaca¢, gdy gotym okiem wida¢ uszko-
dzony element elektroniczny, np. spuchniety kondensator. Jezeli uszkodzenie zostato
spowodowane wytacznie wada elementu, przelutowanie np. nowego kondensatora
moze uratowaé ptyte gtéwng lub inny podzespoét (karte graficzna, dzwiekows itp.).

Zwykle nie naprawia si¢: dyskow twardych, modutéw pamiegci, mikroprocesorow.

Rzadko usuwa sie fizyczne usterki: ptyt gtdéwnych, napedéw optycznych, kart graficz-
nych, kart I/O, klawiatur, myszy optycznych, obudéw komputerowych. Przelutowanie
np. uktadéow BGA wymaga zastosowania profesjonalnej stacji lutowniczej.

16.3.10. Wymiana bebna swiattoczutego
w monochromatycznej drukarce laserowej
Zuzycie bebna swiattoczutego drukarki laserowej moze si¢ objawiaé:

® dodatkowymi cienkimi liniami na wydruku,

® nieregularnymi liniami wydruku.

Naprawa

Proces wymiany bebna $wiattoczutego moze przebiegac roznie w zaleznosci od wersji
i producenta drukarki.

Odtacz urzadzenie od zasilania.

Otworz przednig pokrywe drukarki.

Wysun zesp6t bebna z drukarki — pamietaj o zwolnieniu blokady.
Pot6z zesp6t bebna na czystej ptaskiej powierzchni.

Oddziel pojemnik z tonerem od zespotu bebna.

Odtacz beben od zespotu bebna.

Usun zawleczke blokujacg sworzen bebna.

Wyciagnij sworzen, by uwolnié¢ beben swiattoczuty.

Oczy$¢ zesp6t bebna ze starego tonera i innych zanieczyszczen.

Wyciggnij nowy beben $wiattoczuty z tuby zabezpieczajgcej (nie wolno dotykac
powierzchni nowego bebna palcami ani zabrudzi¢ go tonerem lub w inny sposéb).

Zamontuj nowy beben, wsuwajac sworzen i blokujac zawleczka.
Przeprowad?z czynnosci montazowe w odwrotnej kolejnosci niz demontazowe.
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1. Diagnozowanie usterki na podstawie sygnalizacji BIOS POST

A
< e

y

Uruchom komputer osobisty bez zamontowanego mikroprocesora
i sprawdz, czy BIOS POST zareagowat odpowiednim komunikatem.

Uruchom komputer osobisty bez zamontowanej pamieci RAM i sprawdz,
czy BIOS POST zareagowat odpowiednim komunikatem.

Uruchom komputer osobisty bez zamontowanej karty graficznej i sprawdz,
czy BIOS POST zareagowat odpowiednim komunikatem.

Uruchom komputer osobisty bez zamontowanego dysku twardego
i sprawdz, czy BIOS POST zareagowat odpowiednim komunikatem.

Sporzadz sprawozdanie z ¢wiczenia.

konanie specyfikacji sprzetu komputerowego

Zapoznaj sie z dokumentacja sprzetu.

Dokonaj empirycznej analizy zainstalowanych podzespotow.

Dokonaj analizy sprzetu z wykorzystaniem oprogramowania, np. CPU-Z.
Wykonaj specyfikacje sprzetu w postaci tabeli.

Sporzadz sprawozdanie z ¢wiczenia.

3. Analiza sprawnosci dziatania poszczegdlnych podzespotow

Dokonaj analizy poprawnosci dziatania pamieci operacyjnej z wykorzy-
staniem programu Memtest86+.

Dokonaj analizy poprawnosci dziatania dysku twardego z wykorzystaniem
programu chkdsk.

Sprawdz parametry SMART dysku twardego z wykorzystaniem programu
HDDScan.

Dokonaj analizy temperatury oraz predkosci obrotowych wentylatorow
poszczegblnych podzespotow.

Sporzadz sprawozdanie z ¢wiczenia.
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. Jakie zadania wykonuje procedura BIOS POST?
. W jaki sposob ptyta gtowna moze sygnalizowac¢ usterke jednego z podzespotow?
« Do czego stuzy program Memtest86+?

Jakie zadanie realizuje program CPU-Z?

Do czego stuzy program Drive Monitor?

Co moze by¢ przyczyng nieuruchamiania si¢ komputera?

Co moze powodowa¢ samoczynne resetowanie si¢ komputera?

Co moze powodowad, ze nie stycha¢ dzwicku w gtosnikach podtaczonych
do karty dzwickowe;j?




