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Wstep

W tej czesci wyktadu zostang omdwione programy, bez ktérych sprzet i technologie opisane w poprzednim
module nie miatyby praktycznego zastosowania. Odpowiednio dobrany sprzet i oprogramowanie tworzg
system komputerowy, ktory wspomaga prace cztowieka praktycznie we wszystkich dziedzinach wspoéfczesnego

zycia.

1. Oprogramowanie

Oprogramowaniem (ang. software) nazywamy zestaw srodkdéw, ktére umozliwiaja wykorzystanie technicznych
zasobdw komputera w $cisle okreslonym celu. Najogdlniej rzecz ujmujgc, oprogramowanie istnieje po to, aby
cztowiek postugujacy sie jezykiem naturalnym mogt sie porozumieé z maszyng, ktéra ,rozumie” tylko ,jezyk

maszynowy”. Jest to wiec swego rodzaju tgcznik (ang. interface) pomiedzy cztowiekiem a komputerem.

Oprogramowanie mozemy podzieli¢ na podstawowe (systemowe) oraz uzytkowe. Oprogramowanie

podstawowe to system operacyjny, ktérego gtéwnym zadaniem (z punktu widzenia uzytkownika) jest
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zarzadzanie wszystkimi zasobami komputera. System operacyjny stanowi podstawe dziatania wszystkich innych

programéw. Uzytkownik moze rozpocza¢ prace z komputerem dopiero wtedy, kiedy system operacyjny
zostanie zatadowany.

Oprogramowanie uzytkowe to wszelkiego rodzaju programy stworzone z myslg o konkretnych zastosowaniach
— tworzeniu dokumentow, obliczen, wykresdw, obrdbce zdje¢, przegladaniu Internetu itd. Wsrod
oprogramowania uzytkowego mozemy wyrdzni¢ grupe programow narzedziowych stosowanych np. w celach
ochrony antywirusowej czy serwisowej diagnostyki sprzetu.

Oprdcz komputerdw osobistych coraz wiecej jest urzadzen, ktore spetniajg okreslong role, a do ich obstugi jest
rowniez potrzebny program. Méwimy wodwczas o oprogramowaniu typu firmware, czyli programie
zainstalowanym przez producenta tego urzadzenia. Do oprogramowania firmware zaliczamy programy do

obstugi telefonu komdérkowego, nawigacji samochodowej lub sterowniki urzadzen.

1.1. System operacyjny

Co sie dzieje od chwili wigczenia komputera do momentu, w ktérym jest on gotowy do pracy? Po wiaczeniu
zasilania uruchamiany jest BIOS — program zapisany na state w pamieci ROM (jest to réwniez program typu
firmware). Program ten testuje wszystkie urzadzenia wewnetrzne (uzytkownik moze np. zauwazy¢ testowanie
pamieci RAM) oraz szuka na nosnikach zewnetrznych (dysku twardym lub ptycie CD) oprogramowania, ktére
przejmie kontrole nad sprzetem. Po uruchomieniu tego oprogramowania uzytkownik moze rozpoczgé prace

z komputerem. Zostaje wtgczony interfejs miedzy cztowiekiem a maszyng — system operacyjny.

Gtéwne zadania systemu operacyjnego to:
e  przydziat czasu pracy procesora dla réznych proceséw,

e kontrolowanie pamieci,

e  obstuga urzadzen zewnetrznych oraz zarzgdzanie plikami.
Ta ostatnia czynnos$¢ z punktu widzenia przecietnego uzytkownika jest gtéwna

rolg systemu operacyjnego.

To w systemie operacyjnym dokonujemy operacji typu: kopiowanie, tworzenie, usuwanie, porzgdkowanie
plikbw ifolderéw (katalogdw), instalowanie oprogramowania np. drukarki, skanera czy aparatu

fotograficznego.

Obecnie system operacyjny kojarzy sie wiekszosci uzytkownikéw z Windows’em. Jednakze nie jest to jedyny
istniejgcy na rynku oprogramowania system operacyjny i nie do wszystkich zastosowan sie nadaje.
Zanim powstato przyjazne graficzne Srodowisko pracy, komputer witat uzytkownika jednolitym (zazwyczaj

czarnym) ekranem i tak zwanym znakiem zachety, np. takim:
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Aby wiec wykonac jakgkolwiek czynnos¢, uzytkownik musiat znac i umie¢ zastosowac odpowiednie polecenia

i ich parametry. Na przyktad komenda:

C:\>md teksty

C:\ md teksty

powodowata utworzenie na dysku C katalogu o nazwie ,teksty”.
Praca w takim systemie to praca w Srodowisku tekstowym. Przyktadem tekstowego systemu operacyjnego jest
DOS (ang. Disk Operating System) utworzony i rozwijany w latach 80. XX wieku.

Na poczatku lat 80. firma Apple wyprodukowata pierwsze komputery (Apple I, Apple Il, McIntosh) wyposazone
w system operacyjny pracujacy w Srodowisku graficznym. W systemie tym po raz pierwszy pojawity sie
okienka, rozwijane menu, kosz na ,Smieci” oraz mozliwos¢ obstugi wiekszosci zdarzen za pomocg myszy
komputerowej. Pomyst ten przejeta firma Microsoft izastosowata go w produkcie o nazwie Windows.
Poczatkowo byta to tylko tzw. naktadka na system, czyli dodatkowy
program, uruchamiany zpoziomu systemu tekstowego, utatwiajgcy
poruszanie sie po plikach ikatalogach. Natomiast w 1995 roku powstat
samodzielny, w petni graficzny system operacyjny Windows 95. Od tego

momentu system ten byt rozwijany i szeroko rozpowszechniany. Systemy

oparte na srodowisku graficznym oznaczane sg jako GUI (ang. Graphical
User Interface).
Kolejne wersje sytemu Windows dla uzytkownikéw domowych to:

e Windows 98,

e  Windows Me (Millenium Edition).
Rownolegle rozwijata sie linia oprogramowania do zastosowan profesjonalnych:

e Windows NT (New Technology),

e Windows 2000,

e Windows XP (eXPerience) Professional,

e Windows Vista Business,

e Windows 7.
Obecnie Microsoft nie rozwija juz osobnych linii systeméw operacyjnych do zastosowan domowych
i profesjonalnych; miejsce systemow klasy Windows 98 zajety uproszczone wersje systeméw Windows XP
i Vista, tzw. dystrybucje domowe, czyli Windows XP Home i Windows Vista Home.
Natomiast najnowszy produkt Windows 7 ma trzy dystrybucje:

e Windows 7 Home Premium,
e Windows 7 Professional,
e Windows 7 Ultimate.

AL Inne znane systemy operacyjne to dystrybucje sytemu Linux. Tworcg tego systemu jest

finski programista Linus Torvalds. Poniewaz Linux jest upowszechniany i rozwijany przez
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jego zwolennikéw komunikujacych sie poprzez Internet (ruch open source), powstajg rézne jego wersje, tzw.

dystrybucje. Do najbardziej znanych nalezg:

]
. 3
® Ubuntu,

" Red Hat,

) L. Mandriva,

e

o ETH Suse,

. ﬁFedoraCore,
. :I Debian.

Poczatkowo byt to system, ktdrego obstuga odbywata sie w trybie tekstowym (podobnie jak DOS), obecnie

uzywa on rowniez srodowiska graficznego.

System operacyjny Linux czesto znajduje zastosowanie na serwerach lub firewall’ach sieciowych.

Obecnie trudno nam wyobrazi¢ sobie prace na komputerze, ktéry nie wspodtpracuje z zadng siecig
komputerowa. Jednak nie zawsze tak byto. Pierwsze powszechne systemy operacyjne (DOS, wczesne wersje
Windows) nie umozliwiaty pracy sieciowej, istniata natomiast osobna grupa systemoéw zwanych sieciowymi
systemami operacyjnymi. Najwazniejsze z nich to: UNIX, opracowany w firmie Bell Laboratories, oraz NetWare,
opracowany przez firme Novell. Byty one przeznaczone dla duzych korporacji, ktére wymagaty systemoéw
operacyjnych wielodostepowych, tzn. umozliwiajgcych wspoétdzielenie zasobdw. Innymi stowy, chodzito o to,
aby pracownik mogt z dowolnego komputera w firmie uzyska¢ dostep do danych i programéw znajdujgcych sie
na jakimkolwiek innym firmowym komputerze, atakze skorzysta¢ z dowolnego urzadzenia (np. drukarki)
podtgczonego do firmowe] sieci. Wigzato sie to oczywiscie z duzym niebezpieczenstwem dostepu do danych
przez osoby nieuprawnione, stad sieciowe systemy byty wyposazone w rozbudowane mechanizmy kontroli
uprawnien uzytkownikow.

Obecnie takie (i o wiele bardziej zaawansowane) ustugi sg dostepne w kazdym systemie operacyjnym, nie ma

juz podziatu na systemy sieciowe i niesieciowe.

1.2. Oprogramowanie uzytkowe

e programy wspomagajace edukacje (nauka, zabawa),

e aplikacje wspomagajgce prace na komputerze osobom niepetnosprawnym,

T
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e programy wspomagajace projektowanie (budownictwo, elektronika, projektowanie ogroddw itp.),

e oprogramowanie DTP (ang. Desktop Publishing) — do przygotowywania materiatow do druku (gazet,
czasopism itd.),

e edytory zdjec, programy graficzne,

e narzedzia dla programistow,

e przegladarki internetowe i programy pocztowe,

e wspomaganie pracy biurowe;j.

1.2.1. Oprogramowanie biurowe

Ponizej omodwione zostang programy wspomagajgce prace biurowa. Do tej kategorii zaliczamy cztery
podstawowe rodzaje programow:

1) edytory tekstéw,

2) arkusze kalkulacyjne,

3) programy do tworzenia prezentacji multimedialnych,

4) bazy danych.
Najbardziej znane sg produkty firmy Microsoft (utozone tu w kolejnosci odpowiadajacej powyzsze;j liscie):

E

1) Microsoft Word,

!\'

2) =% Microsoft Excel,

[

Microsoft PowerPoint,

4) M Microsoft Access.

3)

Cla
Microsof}' 4—; u~
Programy te sprzedawane sg w pakietach o nazwie Microsoft Office. Ice
W zaleznosci od wersji pakietu i jej przeznaczenia mozna spotkacé rézne kombinacje doboru tych programéw.
Najnowsza wersja to Microsoft Office 2010. Na rynku pojawity sie trzy dystrybucje tego produktu:

e Pakiet Office dla Uzytkownikbw Domowych iUcznidw, ktory zawiera: Word 2010, Excel 2010,
PowerPoint 2010 oraz dodatkowo OneNote 2010 — program do zarzadzania informacjami
i notatkami,

e Pakiet Office dla Uzytkownikow Domowych i Matych Firm, ktéry zawiera: Word 2010, Excel 2010,
PowerPoint 2010, OneNote 2010 oraz dodatkowo Outlook 2010 — program do obstugi poczty e-mail
oraz kalendarza,

T
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e Pakiet Office Professional, ktéry zawiera: Word 2010, Excel 2010, PowerPoint 2010, OneNote 2010,
Outlook 2010 oraz dodatkowo: Publisher 2010 — program do tworzenia publikacji i materiatéw
marketingowych, oraz Access 2010 — baze danych.

Nie jest to jednak jedyny tego rodzaju produkt. Na rynku komputerowym znane sg rowniez pakiety
oprogramowania biurowego: StarOffice oraz OpenOffice. W obu pakietach znajdziemy produkty o podobnie

brzmigcych nazwach:

edytor tekstow Writer Writer
arkusz kalkulacyjny Calc Calc
program do tworzenia prezentacji multimedialnych Impress Impress
baza danych Base Base
edytor réwnan matematycznych Math
edytor diagramow Draw

1.2.1.1. Edytor tekstow

Ten rodzaj programu znajg chyba wszyscy uzytkownicy komputerdow i bardzo czesto witasnie od niego zaczynajg
nauke obstugi komputera. Potrzebuja go zaréwno uczniowie, studenci,
jak inaukowcy, sekretarki czy konstruktorzy. Pod pojeciem ,edycji”
tekstu rozumiemy pisanie go i formatowanie. W zaleznosci od stopnia
ztozonosci tworzonego dokumentu do jego edycji mozemy uzy¢ prostego
Notatnika czy WordPad’a (s3 to programy wchodzgce w sktad systemu
operacyjnego typu Windows) lub programu pozwalajgcego na

formatowanie bardziej skomplikowanych dokumentéow (typu praca

licencjacka, magisterska), np. Microsoft Word. Jeszcze innego rodzaju programéw uzywa sie do edycji
czasopism czy ksigzek — to programy DTP (ang. Desktop Publishing).
Typowy edytor tekstow powinien udostepni¢ nam nastepujgce funkcje:

e formatowanie strony,

e formatowanie czcionki,

e formatowanie akapitu (czyli ciggtego fragmentu tekstu),

e wstawianie i formatowanie tabel,

e wstawianie grafiki,

e kontrola poprawnosci tekstéw (np. stownik ortograficzny),

e tworzenie list,

e tworzenie szablonéw dokumentow,
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e tworzenie korespondencji seryjnej (czyli mozliwos¢ tworzenia dokumentéw takich samych ze
zmiennymi tylko pewnymi elementami, zaleznymi od okreslonych sytuacji, np. wysytanie zaproszen
o tej samej tresci do réznych oséb),

e oraz oczywiscie drukowanie efektédw pracy.

1.2.1.2. Arkusz kalkulacyjny

Program stuzagcy do tworzenia wszelkiego rodzaju obliczen: o
matematycznych, ksiegowych, inzynierskich, statystycznych itp. Jego
gtéwna zaletg jest mozliwos¢ szybkiego i prostego tworzenia formut dla
monotonnych, powtarzajgcych sie obliczen. Umozliwia on réwniez szybka

modyfikacje ianalize wynikdw oraz ich prezentowanie w postaci

wykreséw.
Program ten wykonuje operacje na tzw. komodrkach. Caty ekran w arkuszu kalkulacyjnym podzielony jest na
kolumny i wiersze. Kolumny zazwyczaj nazywane s3g kolejnymi literami alfabetu facinskiego, natomiast wiersze
sg numerowane. Poniewaz kolumn jest nieco wiecej niz liter w alfabecie (w najnowszym Excelu jest ich
doktadnie 16 384), po kolumnie oznaczonej literg Z nastepujg oznaczenia dwu-, a potem trzyliterowe; ostatnia
kolumna jest oznaczona XFD. Liczba wierszy w arkuszu to 1 048 576. Na przecieciu kolumn i wierszy powstaja
komorki, ktorych adresy sg tworzone poprzez podanie nazwy kolumny i numeru wiersza. Tak wiec komorki
jednego arkusza majg adresy z przedziatu {A1..XFD1048576}. Wszystkie wykonywane operacje mogg wiec
odnosi¢ sie do zawartosci komdrek (poprzez ich adresy), anie do konkretnych wartosci (tak jak na
kalkulatorze).
W kazdym arkuszu kalkulacyjnym jest wbudowanych wiele funkcji obliczeniowych réznych kategorii, np.
statystyczne, matematyczne, tekstowe, finansowe, a podstawowe formuty matematyczne uzytkownik moze
tworzy¢ w tych programach, postugujac sie nastepujgcymi oznaczeniami:

+  dodawanie

- odejmowanie

*  mnozenie

/ dzielenie

A potegowanie

Formuty tworzy sie, zaczynajgc od znaku rownosci (=).

Przyktadowe formuty w arkuszu kalkulacyjnym:

=A1+B10 do zawartosci komorki Al zostanie dodana zawartos¢ komorki

B10,
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=A2/3 zawartosc¢ komorki A2 zostanie podniesiona do potegi trzeciej
=7210-ZA5 od zawartosci komérki ZZ10 zostanie odjeta zawartosc
komorki ZA5

Wyniki pojawiaja sie w komdrkach, w ktérych zostaty wpisane formuty.

1.2.1.3. Program do tworzenia prezentacji multimedialnych

Prezentacje multimedialne wspomagajg wyktady, zebrania, konferencje itp.
Programy do ich tworzenia oferujg nastepujgce funkcje:
e wstawianie i modyfikowanie slajdéw,

e animacja elementow slajdow,

e formatowanie tekstéow,

e  wstawianie grafiki, diagramow i wykresoéw,

e  dotaczanie muzyki.

Tego typu programy zazwyczaj sg proste w obstudze, zwtaszcza dla oséb dobrze znajacych obstuge edytora

tekstu.

1.2.1.4. Baza danych

Baza danych to inaczej zbidr informacji utozonych w taki sposdb, aby

mozna byto nimi zarzadza¢, tzn. gromadzié¢ je, modyfikowac, sortowac lub

filtrowad. Z bazami danych mamy do czynienia praktycznie wszedzie — od
prostego zbioru adresow e-mail w naszej skrzynce pocztowej, poprzez np.
zbidér danych osobowych studentéw uczelni, po potezne bazy duzych przedsiebiorstw. Nawet Internet mozna

traktowac jako olbrzymia rozproszona baze danych.

Baze danych mozemy przedstawié¢ w postaci tabeli, ktérej poszczegdlne elementy petnig okreslong role. Wezmy

na przyktad dane osobowe studentdéw jakiejs uczelni:

Lp. | Nazwisko i imie Miejscowos¢ Ulica Data urodzenia Telefon
1. | KowalskiJan Bydgoszcz Jagielloniska 13 12-10-1987 555-444-666
2. | Nowak Anna Torun Kopernika 14 13-09-1986 333-444-888

Pierwszy wiersz tej tabeli to wiersz nagtdwkowy, ktory zawiera nazwy kolumn (tradycyjnie nazywanych polami),
natomiast wszystkie pozostate wiersze — te, w ktérych wpisuje sie informacje — nazywane sg rekordami.

W podanym przyktadzie widzimy dwa rekordy, z ktérych kazdy sktada sie z szesciu pal.
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Dane w bazie mozna porzadkowaé, czyli sortowac (malejgco lub rosngco), np. utozy¢ rekordy alfabetycznie wg
nazwisk studentéw. Jezeli natomiast chcemy wybrac z bazy tylko te rekordy, ktore spetniajg okreslone kryteria
— np. wybraé tylko tych studentdw, ktdérzy sg z Bydgoszczy — to dokonujemy tzw. filtrowania.

W bazie danych (jaka jest np. Microsoft Access) istniejg tez narzedzia pozwalajace tworzy¢ bardzo precyzyjne
zapytania dotyczace rekordéw — sg to tzw. kwerendy. W kwerendzie mozna np. zapytac o tych studentow,
ktdrzy sa z okreslonej miejscowosci czy tez spetniajg jakies inne kryteria (np. majg wiecej niz 21 lat).

Istniejg oczywiscie rozne bazy danych irdzne sg sposoby ich realizacji. Projektujgc duze bazy danych, trzeba
dobrze przemysle¢ ich strukture iposzczegdlne etapy tworzenia — wprowadzanie danych, potem ich
przetwarzanie iw koncu udostepnianie. Do projektowania iobstugi duzych baz danych potrzebne sa
specjalistyczne narzedzia programistyczne — standardem tutaj jest tzw. strukturalny jezyk zapytan SQL,

uzywany obecnie przez wszystkich producentéw oprogramowania do tworzenia i zarzadzania bazami danych.
1.2.2. Inne programy uzytkowe

1.2.2.1. Programy graficzne i edytory zdje¢

Wsrod programéw uzytkowych produkty do obrébki grafiki
czy zdje¢ cieszg sie duzg popularnosci3. Na rynku
komputerowym mozemy znalezé oprogramowanie dla
amatorow zabawy grafikg, jak ido zastosowan
profesjonalnych. Najpopularniejsze z nich to:

e Adobe Photoshop,
e Corel Draw,

e GIMP,

e 3D Studio Max.

1.2.2.2. Programy do korzystania z ustug internetowych

Przegladarki internetowe to programy do przeglgdania stron WWW

pobieranych z serweréw sieciowych. Muszg one obstugiwa¢ protokoty

sieciowe oraz zapewniac¢ bezpieczne i wygodne korzystanie z Internetu. http'//WW.
Czasami wymagaja instalacji dodatkowych tzw. Wtyczek, czyli programéw :
umozliwiajacych odtwarzanie np. muzyki czy filmoéw. Praktycznie wszystkie

dostepne obecnie przegladarki umozliwiajg otwieranie iprzegladanie

réznych stron internetowych wtym samym czasie na tzw. kartach. Niektére z nich proponujg instalacje
dodatkowych udogodnien, takich jak np. indywidualna szata graficzna (np. tzw. mini motywy, ,personas”

w Firefoxie), dodatkowe oprogramowanie do szybkiego podgladu dokad prowadzi dany link bez koniecznosci
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otwierania go (taka ustuge o nazwie Interclue ma np. Firefox) itp. Najwazniejsze jest jednak, aby przeglagdarka
byta bezpieczna, tzn. otwierata przed nami $wiat, a nie nasz komputer przed swiatem.
Najpopularniejsze przegladarki internetowe to (ciekawe informacje o wszystkich przegladarkach internetowych

znajdziesz na stronie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Przegladarka internetowa):

e Mozilla Firefox,

Internet Explorer,

Safari,

E Google Chrome,

Netscape Navigator.

Do obstugi poczty elektronicznej stuzg programy pocztowe. Czes¢ uzytkownikéw Internetu korzysta po prostu
z przegladarki i ustugi pocztowe] jakiegos popularnego portalu internetowego (wp.pl, onet.pl, tlen.pl itp.).
Natomiast dedykowane do obstugi poczty s3 takie programy, jak:

e Mozilla Thunderbird (dostepny bezptatnie z Internetu),

e Outlook Express (dotaczany do systemu operacyjnego Windows do wersji XP),

e  Poczta programu Windows (w Windows Vista,)

e Poczta systemu Windows Live (w Windows 7 nie ma programu pocztowego, a ten produkt mozna

pobraé z witryny Microsoftu),
e  Microsoft Outlook (jeden z programéw w petnym pakiecie MS Office),

e  Opera Mail.

1.2.2.3. Programy zwiekszajace komfort pracy z komputerem

Coraz wiecej programow powstaje z myslg o osobach, ktérym standardowa obstuga klawiatury, myszy czy
czytanie danych pojawiajgcych sie na ekranie sprawia trudnos¢. Dla osdb niewidomych lub niedowidzgcych
istniejg specjalne programy, ktére czytajg informacje pojawiajgce sie na ekranie lub je powiekszajgce.
Sg to np.:

e Window Eyes, Jaws, NVDA (bezptatny) — programy czytajace,

e Zoom Text — program powiekszajacy,

e Lupa — narzedzie powiekszajgce ekran udostepnione w systemie operacyjnym Windows w folderze

Akcesoria/ Utatwienia dostepu.

Osoby niewidome nie postugujg sie rowniez myszg, tak wiec dla nich cata obstuga oprogramowania opiera sie

na skrétach klawiaturowych.
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W systemie operacyjnym Windows oprocz Lupy znajdziemy rdwniez inne akcesoria utatwiajgce prace na
komputerze — czytajgcy program Narrator, klawiature ekranowa (np. dla oséb majgcych problemy z narzagdem
ruchu) oraz ustawienia kontrastu obrazu (dla oséb niedowidzacych). Do systemu operacyjnego Windows Vista

zostat dotgczony réwniez program do rozpoznawania mowy — dziata on jednak tylko w wersji angielskiej.

Podsumowanie

e Software, czyli oprogramowanie, dzielimy na systemowe i uzytkowe.
e System operacyjny to podstawowy program zarzadzajgcy zasobami komputera.
e Oprogramowanie uzytkowe instaluje sie na systemie operacyjnym.

e Programy wspomagajgce prace biurowa to: edytory tekstow, arkusze kalkulacyjne, programy do

tworzenia prezentacji oraz bazy danych.
e Pakiety zawierajgce oprogramowanie biurowe to: Microsoft Office, StarOffice, OpenOffice.

e Do korzystania z ustug internetowych potrzebna jest przegladarka i program do obstugi poczty

elektroniczne;j.
e Najpopularniejsze programy uzytkowe to: Word, Excel, PowerPoint, Mozilla Firefox.

e Programy wspomagajace w pracy z komputerem osoby niepetnosprawne to programy czytajace

teksty z ekranu, powiekszajgce ekran, klawiatury ekranowe oraz rozpoznajgce mowe.
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