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1. Swiat elektroniki — ustugi w sieciach

1.1. Pojecie ICT

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. ICT — Information and
Comunication Technologies), z ktdrymi mamy na co dzien do czynienia,

oficjalnie definiowane sg jako: , wszelkie dziatania zwigzane z produkcja

i wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych oraz ustug
im towarzyszgcych, a takze gromadzenie, przetwarzanie, udostepnianie
informacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych

i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej” (wg

http://www.lawp.lubelskie.pl/pdf/ict_definicja.pdf).

Moéwimy wiec o wszelkiej dziatalnosci cztowieka, w ktérej wykorzystywana jest technologia informacyjna, a we
wspofczesnym swiecie trudno bytoby znalezé dziedzine zycia, w ktdrej tego zastosowania nie znalezlibysmy.
Kiedy pracujemy, odpoczywamy, kupujemy, uczymy sie, wykonujemy obowigzki domowe, rozmawiamy
z innymi i wymieniamy poglady, technologia informacyjna jest wokoét nas.

W kazdej dziedzinie zycia ludzkiego wykorzystanie nowych technologii daje nam nowe mozliwosci, ale i niesie
za sobg nowe zagrozenia. Tak wiec, aby w petni wykorzystywac¢ te mozliwosci, nalezy zda¢ sobie sprawe

z niebezpieczenstw i nauczyc sie je skutecznie eliminowacd lub omijac.

e szybkie tempo zmian — 30-40 lat; dla poréwnania: w spoteczenstwie przemystowym ok. 200-300

lat, w spoteczenstwie rolniczym tysigce lat;

e najwazniejszym produktem s3: wiedza ijej zastosowanie; dla poréwnania: w spoteczenstwie
przemystowym — dobra przetworzone, w spoteczenistwie rolniczym — zywnos¢;

e edukacja stosuje zréznicowane modele i potrzebne jest ustawiczne ksztatcenie; dla pordwnania:
w spoteczenstwie przemystowym — edukacja masowa, w spoteczenstwie rolniczym — przekaz ustny,
rytuat.

(na podstawie: ,Wstep do informatyki gospodarczej” praca zbiorowa pod redakcjg A. Rokickiej -

Broniatowskiej wyd. 2002)

Informacja stata sie bardzo cennym towarem, a posiadana wiedza jest wyznacznikiem roli cztowieka
w spoteczenstwie. Szybkos¢ rozwoju nowych technologii sprawia, ze edukacja nie konczy sie wraz ukonczeniem

szkoty, ale wymaga ciggtego doksztatcania sie i dostepu do informacji.
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Tak wiec mamy nowe wyzwania i nowe mozliwosci. Sprobujmy sie im przyjrzec i je usystematyzowac.

1.2. Ustugi internetowe

Wptyw Internetu na nasze codzienne zycie przejawia sie m.in. w korzystaniu z nowej gatezi gospodarki
nazwanej e-commerce. Okreslenie to obejmuje handel prowadzony za
posrednictwem Internetu. Zroku na rok ta gataz gospodarki przynosi
coraz wiecej zyskdw. Powstajg sklepy internetowe, portale aukcyjne.
Niektdrzy przedsiebiorcy tgcza tradycyjng dziatalnos¢ handlowg ze
sprzedazg sieciowa, adla niektdrych bardziej optacalna, wymagajgca

mniejszych naktadéw finansowych jest dziatalnos¢ tylko w sieci.

Nabywcdéw nietypowych i unikalnych przedmiotéw fatwiej jest bowiem

znalez¢ w Internecie niz w tradycyjny sposéb, prowadzac sklep na ulicy.

Wyrdzniajacg sie grupg ustug e-commerce jest sektor bankowy.
Funkcjonalnos¢ Internetu sprawita, Zze powszechna stata sie
bankowosc elektroniczna — e-banking. Klient banku majacy dostep

do swojego konta bankowego moze samodzielnie wykonywaé

operacje, ktére wczesniej wymagaty od niego obecnosci w oddziale
banku. Czynnosci takie jak:

e zatozenie konta,

e sprawdzanie aktualnego stanu posiadanych kont,

e dokonywanie optat,

e wykonywanie przelewow,

e zamawianie ustug bankowych itp.
obecnie mozna wykonaé, nie wychodzgc z domu. Redukuje to w sposdb znaczacy kolejki w banku, pozwala na
redukcje lub zmiane profilu zatrudnienia i oczywiscie utatwia zycie klientom, ktorzy mogg korzystac z ustug
bankowych 24h na dobe.
Wejscie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku wymusito na administracji panstwowej zintensyfikowanie
dziatan wprowadzajgcych nowoczesne technologie. Wg zatozen tzw. Raportu Bangemanna — dokumentu
opublikowanego przez Komisje Europejskg w 1994 roku, ktory wskazywat kierunek rozwoju spoteczenstwa
globalnej informacji w Europie — e-government, czyli stosowanie technologii informatycznej w administracji
publicznej, powinno obja¢ takie ustugi, jak:

® dla oséb fizycznych: podatek dochodowy, posrednictwo w poszukiwaniu pracy, ubezpieczenia

spoteczne, wydawanie dokumentow tozsamosci, rejestracja pojazdéw, wydawanie pozwolen na

budowe, przyjmowanie zgtoszen na policje, dostep do zasobdéw bibliotek publicznych, wydawanie
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aktéw urodzen imatzenstwa, zgtaszanie kandydatow na wyisze uczelnie, zmiana miejsca

zamieszkania, stuzba zdrowia;

® dla podmiotéw gospodarczych: zaktad ubezpieczen spotecznych, podatek dochodowy, podatek VAT,
rejestracja dziatalnosci gospodarczej, zasoby danych statystycznych, deklaracje celne i certyfikaty,
zamowienia publiczne (zrédto: http://mfiles.pl/pl/index.php/E-Gov ernment).

Wymienione tu ustugi to wytyczne, jakie wprowadzita Komisja Europejska.

W Polsce zostato to odpowiednio zmodyfikowane dla naszych potrzeb

i powstat projekt o nazwie Wrota Polski, w ktérym zawarto liste docelowo

udostepnianych w sieci ustug sektora administracji publicznej. Pierwsze

kroki ~w naszym kraju prowadzgce do budowy spoteczenstwa

informacyjnego zostaty poczynione w 2000 roku, kiedy to wprowadzono
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), w ktérym publikuje sie informacje Tbiuletyn
publiczne wymagane przez polskie prawo, uchwalono ustawe o dostepie do i informacji publicznej
informacji publicznej oraz o podpisie elektronicznym. Jestesmy wiec obecnie -

Swiadkami ioczywiscie uczestnikami zmian, jakie zachodza w naszym kraju w dziedzinie e-governmentu.

W chwili, kiedy ten skrypt jest tworzony, czes¢ z zatozonych ustug administracji panstwowej online juz jest

realizowanych i mam nadzieje, ze w momencie, kiedy Panstwo bedziecie go czytac, lista ta bedzie juz dtuzsza.

1.3. Zdalne nauczanie: e-learning
Mam oczywiscie nadzieje, ze wyjasnianie definicji ustugi, zjakiej wtasnie

Panstwo korzystacie, nie jest tutaj potrzebne... Jednak dla uporzadkowania ! 3 b;;r;

Fwitter

4= ]
‘QM&':::J

wiedzy zrébmy to. Wspodtczesna edukacja, aby byta skuteczna, musi oczywiscie

korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Nagrania video, ptyty

| rrm—

i
CD, DVD, pliki udostepniane online, czaty oraz fora internetowe w pewne;j gf
mierze zastepujg kontakt z nauczycielem i ksigzky. E-learning, czyli nauka na odlegtos¢, to kolejna dziedzina
wykorzystujgca Internet jako medium. Stanowi ona dobre uzupetnienie nauczania tradycyjnego (czesto
nazywanego ,face to face”) i uelastycznia czas poswiecony na nauke. Na platformie zdalnego nauczania (jakiej
doskonatym przyktadem jest nasza uczelniana platforma ONTE) mogg by¢ umieszczane materiaty dydaktyczne
w formie dokumentdéw elektronicznych, testy sprawdzajgce wiedze i pozwalajgce studentowi samodzielnie jg
oceni¢, dziennik ocen prowadzony przez nauczyciela i udostepniony studentowi do wglgdu. Poprzez taka
platforme student ma kontakt z nauczycielem w trybie synchronicznym, gdy wszystkie osoby korzystajg w tym
samym czasie z platformy, np. za pomocg czatéw, lub w trybie asynchronicznym, gdzie nie ma koniecznosci
natychmiastowego odpowiadania na zadane pytania — dzieki pozostawianiu postow na forach internetowych.
Zdarzajg sie szkolenia czy kursy, w ktérych technologia e-learningowa stanowi jedyny kontakt studenta
z przedmiotem nauki. Jednak nie jest to dobre rozwigzanie — nauka zawodu czy studiowanie nie powinno

obywac sie bez metod tradycyjnych. Kontakt z wyktadowcsy i ksigzkg jest oczywiscie nadal istotnym elementem

T
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edukacji i nie sposéb podwazy¢ korzysci, jakie daje on osobom szkolonym. Dlatego tez mozna spotkac sie ze
sformutowaniem b-learning (blended learning), ktore oznacza nauczanie komplementarne, mieszane, tgczace
w sobie elementy e-learningu, m-learningu (mobile learning — wykorzystanie technologii komérkowej do
przesytania wiedzy) z nauczaniem tradycyjnym.

We wspdtczesnym swiecie, gdzie najwyzszg wartos¢ stanowi wiedza, dostep do niej za pomocg Internetu to
oczywista korzys$¢, zwtaszcza dla grup spotecznych, w ktérych ze wzgledu na odlegtosci od osrodkéw ksztatcenia

dostep do wiedzy byt znacznie ograniczony.

1.4. Telepraca

Dzieki Internetowi liczba zawoddw, ktére mozna wykonywac nie wychodzac z domu
stale rosnie. W spoteczenstwie globalnym coraz wiecej osdb wykonuje tzw.
teleprace (e-working). Wiele rodzajow ustug, np. programowanie, ksiegowosc,
ttumaczenia, dziennikarstwo czy inne, polegajgce na przetwarzaniu informacji, moze
by¢ wykonywanych przez pracownika bez koniecznosci fizycznej jego obecnosci
w miejscu pracy. Komunikacja z firmg odbywa sie wéwczas poprzez Internet. Jedynie
sporadycznie pracownicy spotykajg sie ze sobg — wcelu uzgodnienia dalszych

krokow np. w realizacji projektu.

1.5. Podsumowanie e-ustug

e utatwienie dostepu i ograniczenie czasu potrzebnego na zatatwienie jakiejs sprawy np. w urzedzie,

banku, sklepie — ma to olbrzymie znaczenie, zwtaszcza gdy pomyslimy o osobach
niepetnosprawnych;

e oszczedzanie naktadow finansowych, jakie muszg ponosi¢ firmy zatrudniajgce pracownikéw —
w przypadku telepracy nie ma koniecznosci tworzenia stanowiska pracy izajmowania kolejnej
powierzchni biurowej;

e aktywizacja zawodowa o0so6b, ktore zrdéinych powoddw nie mogg czynnie uczestniczyé w pracy
tradycyjnej — opiekunowie dzieci lub oséb niepetnosprawnych, osoby z dysfunkcjg narzagdéw ruchu,
stuchu, wzroku itd.;

e elastycznosé czasu pracy;

e szeroki dostep do wiedzy.
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Jednakze — jak w kazdej dziedzinie dziatalnosci ludzkiej — i tutaj mozemy znalez¢ wady.

e korzystnie z bankowosci elektronicznej naraza nas na mozliwosé przechwycenia naszych danych przez

osoby nieupowaznione — dlatego oprdécz bezpiecznej strony internetowej izabezpieczen
dokonywanych transakgji, jakie ma obowigzek zastosowac bank, aby jego klienci czuli sie bezpiecznie,
korzystajgc z ustug e-bankingu, wazna jest Swiadomos$¢ uzytkownikow, jakie stosowac Srodki
bezpieczenstwa oraz jakich zachowan nalezy unikac (np. nie dokonujemy transakcji w przypadkowych
komputerach — kawiarniach internetowych, pracowniach szkolnych; absolutnie nie wolno pod
zadnym pozorem przekazywac swoich danych poufnych, takich jak numer PIN czy hasto, nawet jezeli
wydaje nam sie, ze e-mail z prosbg o ich podanie zostat wystany z naszego banku —bo ilogo jest,
i nazwisko dyrektora to samo....);

e surfowanie po Internecie, dostep do informacji otwiera swiat przed cztowiekiem, jednakze w tym
samym czasie cztowiek, ktory nie ma kontaktu z ,,zywymi” ludZmi, tak naprawde na ten Swiat sie
zamyka;

e mozna sie obawia¢, ze rosnie pokolenie, ktore bedzie sprawnie obstugiwato maszyny i biegle
wyszukiwato potrzebne informacje, ale nie przeczyta zadnej ksigzki, a to niestety powoduje kulturowe
i stowne ubozenie spoteczenstw;

e wykonywanie telepracy moze spowodowac, ze cztowiek czuje sie ,ciggle w pracy” (bo w kazdej chwili
moze zadzwonic szef i wezwac go na pilng rozmowe o projekcie nad ktérym pracuje...) i brak mu
wyraznego podziatu dnia na czes¢ aktywng zawodowo i cze$¢ prywatna; poza tym cztowiek — jako
istota z natury spoteczna — potrzebuje kontaktu z innymi ludZzmi; czesto bywa takze, ze dobra
atmosfera w pracy dziata motywujgco na pracownikéw i przez to sg oni bardziej wydajni;

e bezkrytyczne korzystanie z zasobdw Internetu, zamiast prowadzi¢ do zdobywania wiedzy, moze

prowadzi¢ na manowce lub wprowadza¢ w btad.

Jak ostrzega S. Garczynski w swojej ksigzce ,Z informacjg na bakier”: ,najwulgarniejszym rodzajem
uproszczen iuogodlnien sy wnioski wyciggane 1z przypadkowych wiadomosci”, ale ,pominiecia,
uproszczenia, schematyzacje i bezzasadne uogdlnienia nie wprowadzg w btad przygotowanego” — dlatego
wazne jest, aby byé przygotowanym do korzystania z technologii informacyjnej niejako poza nig, czyli
w przypadku e-learningu nie rezygnujemy ze spotkan ,face to face” czy korzystania z uczelnianej biblioteki

i docierania do wiedzy drukowanej w postaci ksigzek.
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2. Komunikacja

Sposoby komunikacji miedzyludzkiej rowniez zostaty zmienione
dzieki nowoczesnym technologiom. To co kiedy$ byto mato

osiggalne ibardzo kosztowne — np. telefoniczne potaczenia

miedzynarodowe — w tej chwili sg na wyciggniecie reki. Chcac

omowic jakis problem, kwestie zawodowe czy po prostu ,pogadacd”, trzeba byto

spotkac¢ sie — teraz mozna tego dokona¢ nie wychodzac z domu, siegajac tylko po
komputer...
W tym rozdziale zostang omdwione wszystkie nowoczesne sposoby komunikacji, w ktdrych wykorzystuje sie

systemy komputerowe.

2.1. Poczta elektroniczna

Poczta elektroniczna to ustuga pozwalajgca na przesytanie wiadomosci pomiedzy
komputerami (nadawcami i odbiorcami). Osoba chcaca korzysta¢ z tej ustugi musi
mie¢ zatozone konto, czyli przydzielone miejsce na dysku twardym odpowiedniego
serwera, adostep do tego konta uzyskuje, podajgc tzw. login (nazwe jawng
uzytkownika) ihasto. Konto e-mail mozina zatozy¢ w firmie $wiadczacej ustugi
internetowe lub na popularnych witrynach internetowych. System poczty
elektronicznej oparty jest na protokole SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Za wysytanie i odbieranie poczty
odpowiedzialne sg serwery: poczty przychodzacej i poczty wychodzacej. Aby mdc korzystaé z tej ustugi, kazdy
uzytkownik ma swoj adres. Sktada sie on z nazwy uzytkownika, symbolu ,@” oraz nazwy domeny (serwera

pocztowego), na ktérej konto sie znajduje.

Przyktadowy adres e-mail: jan.kowalski@wp.pl.

Symbol ,,@” jest tutaj zwyktym znakiem rozdzielajgcym. Twdrcy ustugi e-mail wypatrujgc na klawiaturze znaku,
ktory nadawatby sie na rozdzielnik, szukali takiego, ktdory nie bytby uzywany w nazwach inie bytby cyfra.
Wybrali wiasnie ten.

Czy wiesz, ze...

W réznych jezykach niniejszy symbol jest rdzinie nazywany. W jezyku

angielskim nazywany jest at, czyli ,przy”, ,na”. W Polsce przyjeta sie nazwa

,matpa”, we Wtoszech — ,,slimak”, a w Szwecji ,,koci ogon” lub ,,ucho stonia”.

Obstuge poczty elektronicznej utatwiajg specjalne programy, wsréd ktérych najbardziej popularne sa:
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e Mozilla Thunderbird (dostepny bezptatnie z Internetu),

e Outlook Express (dotgczany do systemu operacyjnego Windows do wers;ji XP),

e Poczta programu Windows (w Windows Vista)

e Poczta systemu Windows Live (w Windows 7 nie ma programu pocztowego, a produkt ten mozna

pobrac z witryny Microsoftu)

e  Microsoft Outlook (jeden z programdéw w petnym pakiecie MS Office),

e Opera Mail.
Czesc uzytkownikow poczty elektronicznej korzysta jednak nie z oprogramowania pocztowego, ale przeglada,
wysyta i przechowuje e-maile bezposrednio z portalu internetowego, na ktérym zatozyli konto, np. wp.pl,
onet.pl. Coraz popularniejsza staje sie tez ustuga pocztowa Gmail udostepniania przez Google.
Roznica w uzytkowaniu konta za pomocg programu pocztowego lub za pomocg przegladarki jest oczywista:
jezeli uzywamy programu zainstalowanego na swoim komputerze, to wszystkie dane pocztowe, listy wystane
i odebrane mozemy przeglada¢ bez koniecznosci potaczenia z Internetem, wszystkie te informacje mamy
umieszczone lokalnie na swoim komputerze. Chcac dotrze¢ do wiadomosci z portalu internetowego, musimy
potaczy¢ sie zInternetem izalogowac sie na swoje konto. Tak wiec majagc na uwadze wiasne potrzeby,
mozliwosci dostepu do Internetu oraz oczywiscie kwestie bezpieczenstwa, kazdy uzytkownik wybiera swoj
sposob korzystania z tej ustugi.
Poczta elektroniczna zdecydowanie wypiera poczte tradycyjng, mozna to zauwazy¢ zwtaszcza w okresie
Swigtecznym — chyba kazdy z nas dostaje wiecej maili z zyczeniami niz kartek
pocztowych, nad czym ubolewa wielu humanistéw, bo zwykty list ,,ma dusze”, e-mail

jest zazwyczaj prosty, szybki i coraz czesciej pisany ,,po polskiemu” — a nie po polsku,

z zachowaniem zasad gramatyki oraz graficznego utozenia tekstu.
Pamietajmy otym, idZmy ,zduchem czasu”, ale nie zapominajmy o poprawnosci naszego jezyka oraz

o stosowaniu koniecznych form grzecznosciowych.

2.2. Komunikacja natychmiastowa

Popularnymi  narzedziami komunikacji sieciowej s3 komunikatory
internetowe, takie jak Gadu-Gadu, Skype, Tlen. Sg to programy, ktére
pozwalajg na komunikacje natychmiastowg (IM — ang. Instant Messenging),
czyli pozwalaja pisa¢, czyta¢ iodpowiada¢ na wiadomosci w czasie

rzeczywistym.

< Poczatkowo ustuga ta nosita nazwe , pogawedki sieciowe” — czaty (z ang.
chat). W latach 90. najbardziej znanymi czatami byty IRC oraz ICQ. Obecne komunikatory rdzinig sie od
poprzednich tym, ze umozliwiajg przestanie wiadomosci nawet osobie, ktéra nie jest w danej chwili zalogowana

i pozwalajg na identyfikacje osdb, z ktérymi chcemy nawigzaé¢ konwersacje. Poza tym rozszerzajg one swojg
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oferte, umozliwiajagc prowadzenie rozméw gtosowych, a nawet transmisje wideo. Najpopularniejsze z nich to:

Gadu-gadu oraz Skype.

2.3. Telefonia internetowa

Ustuga VolIP (ang. Voice over Internet Protocol), czyli mozliwos¢ przesytania gtosu, korzystajgc z potgczenia
internetowego, pomatu odbiera klientow telefonii tradycyjnej. Telefonia VolP, popularnie nazywana telefonia
internetowa, opiera swoje dziatanie na przesytaniu danych w oparciu o protokét IP, co oznacza, ze linia jest
zajeta tylko w czasie, osoby gdy uzytkownicy mdéwig do siebie. Korzystanie z tej ustugi moze sie odbywac na
dwa sposoby:

e za pomocy komunikatora sieciowego i podtgczonych do komputera stuchawek i mikrofonu lub kamery

internetowej,
e za pomocy osobnego urzadzenia — telefonu VolP lub bramki VolP, podfgczonych bezposrednio do
sieci (a nie do komputera podtgczonego do sieci).

Zdecydowanie lepszej jakosci rozmowy prowadzi sie, korzystajgc z urzgdzen dedykowanych. Telefon VolP to typ
aparatu telefonicznego podtgczanego za pomocg ztgcza RJ-45 do sieci komputerowej. Podobnie jak telefony
tradycyjne posiada stuchawke, klawiature oraz wyswietlacz. Korzystajac z niego, nie potrzebujemy komputera,
niezbedny jest on jedynie w trakcie konfigurowania telefonu. Bramka VolP jest urzgdzeniem, przez ktére
mozemy do sieci podtgczy¢ tradycyjne telefony analogowe.
Istniejg rowniez telefony podtgczane do komputera z pomocg ztgcza USB. Mozemy z nich ,,dzwonié¢” za pomoca
komunikatorow internetowych, jednakze nie sg to urzadzenia typu VolP, s3 one odpowiednikiem karty
dZwiekowej z stuchawkami oraz mikrofonu i fragmentu klawiatury. Telefony te nie potrafig przekaza¢ mowy
bez udziatu komputera (wg http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefon_VolP).
Korzysci, jakie daje nam telefonia internetowa, to przede wszystkim obnizenie kosztéw potgczen, ktére
w zaleznosci od operatora mogg by¢ nawet bezptatne. Mozna taczyc¢ sie z telefonig tradycyjng, a nawet uzyskac
dla telefonu internetowego numer, taki jak majg telefony stacjonarne, co pozwala na odbieranie rozmoéw
przychodzacych.
Wadg rozwigzan VolP sg wystepujace zaktdcenia na linii potaczenia, ktdre sprawiajg, ze odbieramy gtos
z op6znieniem (tworzy sie tzw. lag — interwat czasowy miedzy nadaniem pakietu informacji a jej odbiorem) lub
z dZwiekiem przypominajagcym gtos mechaniczny. Réwniez zakup dedykowanych urzadzern VolP dla
uzytkownika koncowego to na razie koszt wyzszy niz zwyktego aparatu telefonicznego. Jednakze niektére firmy,
majgc w perspektywie pdziniejsze obnizenie kosztow wykonywanych potgczen, decydujg sie na takie

rozwigzania.
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2.4. Technologia RSS

Nowg metoda na rozpowszechnianie czesto zmieniajgcych sie tresci jest technologia
RSS (ang. Really Simple Syndication — naprawde proste rozpowszechnianie). Na czym

ona polega? Jezeli uzytkownik jest zainteresowany jakims$ rodzajem wiadomosci (np.

pogodg, wynikami gietdowymi, kursami walut, biezagcymi wiadomosciami z kraju itp.)
i chce mieé zawsze najswiezsze informacje, to zamiast przeszukiwac ,ciezkie” strony WWW, moze zainstalowaé
sobie tylko czytnik wiadomosci RSS, ktéry wyswietla nagtéwki wiadomosci. Uzytkownik dopiero po kliknieciu
na wybrany nagtéowek zostanie przeniesiony na wybrang strone internetowg, gdzie moze przeczyta¢ doktadnie
caty artykut (Ciekawie ttumaczy to artykut ,Gazety Wyborczej” na stronie: http://serwisy.gazeta.pl/rss/0,0.html). Czytnik
RSS moze by¢ doinstalowany do programu pocztowego, moze miec postaé sciezki pojawiajacej sie np. na dole
ekranu, tak jak w serwisach telewizyjnych, a uzytkownicy Windows Vista lub Windows 7 znajdg go w gadzetach,

ktére mozna umiesci¢ na pulpicie.

2.5. Internetowa publikacja dzwiekowa

Technologia RSS znajduje rowniez zastosowanie w publikacji dZzwiekdéw, nagran video. Internetowa publikacja
dZwiekowa to tzw. podcasting. Stowo to, tutaj spolszczone, zostato utworzone z pofaczenia stow ,iPod”
(muzyczny odtwarzacz plikbw MP3) oraz broadcasting (ang. transmitowanie, przekazywanie). Podcasting
wykorzystujg np. stacje radiowe i telewizyjne. Nagrane audycje zapisywane sg na serwerach sieciowych,
a uzytkownicy o nich powiadamiani w formie nagtéwkdéw RSS i w dowolnym czasie mogg je sobie odtworzy¢.
Woystarczy komputer odtwarzajgcy nagrania w formacie MP3. Podcasting docenili tez niektorzy politycy,
przekazujac w ten sposdb swoje przemodwienia. Rowniez osoby prowadzace blogi internetowe moga tak
publikowaé nagrania.

Podcasting daje nam wiec mozliwos$¢ postuchania ulubionej audycji radiowej, nawet
jezeli podczas jej bezposredniej transmisji nie mogliSmy jej wystuchaé¢ oraz daje
mozliwo$¢ amatorom i pasjonatom na tworzenie wiasnych publikacji czy audycji (O
tym czym jest podcasting i jak go tworzy¢ moina przeczytaé na stronie:
http://www.polskieradio.pl/podcasting/informacje/).

Umieszczanie w sieci wtasnych nagran, zdje¢, muzyki umozliwiajag nam liczne portale internetowe, z ktdrych
najpopularniejszy jest serwis YouTube. Nalezy oczywiscie pamieta¢ o zachowaniu zasad bezpieczenstwa
i ochrony prywatnosci podczas publikacji nagran, a w przypadku mozliwosci wstawiania komentarzy do
wtasnych publikacji — kontrolowania, czy nie zawierajg one tresci niedozwolonych. Podczas publikacji

podcastow w Internecie obowigzujg takie same prawa, jak dla innych publikacji.
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2.6. Blogi internetowe

Kolejng forma komunikacji sg prowadzone przez internautdw pamietniki zwane
blogami. Blogi (ang. web log) prowadzg osoby prywatne, dzielgc sie w ten sposéb
L’ ) | z catg spotecznoscig lub tylko z wybranymi uzytkownikami swoimi pogladami,
- przemysleniami oraz przezyciami. Autorzy blogéw najczesciej umozliwiajg wstawianie
komentarzy czy nawigzywane kontaktéw, skupiajagc wokét ludzi zainteresowanych tymi samymi problemami.
Na witrynach internetowych popularnych gazet, stacji telewizyjnych lub radiowych mozna znalezé blogi
dziennikarzy, ktérzy prezentujg w ten sposdb swoje prywatne opinie na dany temat. Rowniez znani politycy

komentujg postugujac sie ta metodg biezgce wydarzenia.

2.7. Fora dyskusyjne

Osoby zainteresowane tym samym tematem czy szukajace rozwigzania problemu z wybranej dziedziny moga
szuka¢ wsparcia w tzw. listach dyskusyjnych. Aby wzig¢ udziat w dyskusji, nalezy zapisa¢ sie na dang liste
dyskusyjng, a uczestniczy¢ w niej mozna poprzez program do obstugi poczty elektronicznej. Ten rodzaj ustugi
internetowej zostaje stopniowo wypierany przez tzw. fora internetowe, gdzie dyskusja prowadzona jest
bezposrednio na stronie internetowej, bez posrednictwa e-maili. Uczestnicy forum pozostawiajg tzw. posty,
czyli wpisy, a pozostali cztonkowie tego samego forum mogg sie do nich ustosunkowac.

Kazde forum powinno mie¢ swojego moderatora, czyli osobe odpowiedzialng za przechowywane posty. Nie
mogg bowiem znalez¢ sie w Internecie tresci, ktére sg wyraznie przez prawo zabronione lub ktére sg po prostu
wulgarne, a nic do dyskusji nie wnoszg. Administrator forum ma prawo usung¢ z niego osoby, ktore te zasady
naruszaja.

Fora dyskusyjne sg zazwyczaj bezptatne i ogdlnie dostepne, ale bywajg i takie, ktére wymagajg zarejestrowania
sie czy nawet optacenia cztonkostwa. Dotyczy to zazwyczaj forum o zastosowaniach profesjonalnych,

wspierajgcych wybrang grupe zawodowa w rozwigzywaniu problemow (np. programistow komputerowych).

3. Spotecznosci wirtualne

3.1. Grupy spoteczne w sieci

Marshall McLuhan (1911-1980), kanadyjski teoretyk informacji, juz wlatach 60. XX wieku stwierdzit, ze
wkraczamy w wiek informacji i zauwazyt ogromny wptyw mediéw na zycie
cztowieka. Jest on autorem pojecia ,globalnej wioski” oraz stwierdzenia: ,po
uptywie ponad stu lat technologii elektronicznej rozszerzylismy nasz uktad

nerwowy obejmujgc caty glob, redukujac na tej planecie przestrzen

i czas”...(Marshall McLuhan ,, Zrozumieé¢ media”)
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Jego uczen i przyjaciel, psycholog spoteczny, Derrick de Kerckhove, w swojej ksigzce ,Powtoka kultury”
udowadnia, ze powszechne stosowanie komputeréw prowadzi do zmian w psychice cztowieka, a co za tym
idzie — w psychice spoteczenstw. W kolejnej publikacji ,Inteligencja otwarta. Narodziny spoteczenstwa
sieciowego” mowi o integracyjnej roli sieci w powigzaniu z odosobnieniem jednostki.
Zobaczmy wiec, jak wygladajg te, ktére jeszcze kilkanascie lat temu w ogdle nie istniaty — spotecznosci
wirtualne.
Dostep do informacji i mozliwo$¢ wymiany pogladéw na interesujacy nas temat z osobami, ktérych wcale nie
musimy w prawdziwym zyciu spotkac, powoduje, ze wokdt wybranych stron internetowych, blogéw, czatow,
gier online czy na forach dyskusyjnych tworzg sie grupy spoteczne.
Najpopularniejsze obecnie ,,spoteczne” strony internetowe to:

e facebook.pl,

e nasza-klasa.pl,

e twister.com,

o flaker.pl.

llo$¢ oséb korzystajgcych z tych witryn rosnie w bardzo szybkim tempie.

Dla przyktadu: polski portal nasza-klasa w 2007 roku miat ok. 7 milionéw uzytkownikéw,
w chwili obecnej (2010 rok) chwali sie juz ponad 13 milionami uzytkownikéw. Facebook —

utworzony w lutym 2004 roku — pod koniec 2004 roku miat juz milion uzytkownikow,

a w chwili obecnej posiada 500 milionéw aktywnych uzytkownikéw na catym swiecie. W Polsce
facebook poczatkowo uzywany byt tylko do kontaktéw z ludZmi z zagranicy, w tej chwili znajg go juz nawet
dzieci. Kazdy portal spotecznosciowy dziata w podobny sposéb: nalezy sie na nim zarejestrowaé, wybierajgc
login i hasto oraz tworzac swdj ,,profil”. Bedac zalogowanym, mozemy umieszczaé na nim swoje pliki — zdjecia,
filmy, dokumenty, wymienia¢ poglady z innymi uzytkownikami tego portalu, przytgczac sie do wybranych grup
oraz nawigzywac znajomosci. Popularnos¢ witryn spotecznosciowych sprawia, ze coraz wiecej oséb jest
zalogowanych na co najmniej kilku portalach. Dlatego tez twdrcy tych witryn tworzac tzw. ,,social graph”, moga
z jednej strony utatwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie ich znajomych z innych witryn na tej, na ktdrg sie witasnie
zalogowali, a z drugiej strony moga fatwo wyszukiwac grupy spoteczne zainteresowane jednym produktem,

jedng marka czy dyskutujgce na wybrane tematy — co stanowi cenng informacje np. dla dostawcéw reklam.

Jak dziata ,social graph” mozna zobaczyé¢ na stronie internetowej: http://socialgraph-
resources.googlecode.com/svn/trunk/samples/findyours.html.

Osobom zainteresowanym tematem ,social graph” polecam tez strone:

http://yashke.com/2008/02/03/social-graph-api-google-zna-twoich-przyjaciol/.
Méwigc o grupach spotecznosciowych, warto tez wspomnie¢ o portalu SecondLife.pl, ktéry umozliwia jego

uzytkownikom ,zycie” w wirtualnym, alternatywnym swiecie. Uczestnicy ,second life”, tworzac swojego



http://socialgraph-resources.googlecode.com/svn/trunk/samples/findyours.html
http://socialgraph-resources.googlecode.com/svn/trunk/samples/findyours.html
http://yashke.com/2008/02/03/social-graph-api-google-zna-twoich-przyjaciol/
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awatara (obraz postaci), podajg jej wymyslony profil (podobnie jak na innych serwisach spotecznosciowych)
i moga grac, prowadzac go poprzez wirtualne zycie lub uczestniczgc w wydarzeniach kreowanych przez innych
uczestnikéw tego portalu. Portal ten, utworzony w 2003, pod koniec 2007 roku miat juz zarejestrowanych 9 min
graczy. Stat sie on na tyle popularny, ze organizowano w nim np. transmisje z koncertow, ktére wczesniej
odbywaty sie na zywo (tak byto np. z koncertem poswieconym pamieci Marka Grechuty), a niektérzy politycy

wykorzystywali go do prowadzenia kampanii wyborczych (np. prezydent Francji Nikolas Sarkozy).

3.2 Bezpieczenstwo w kontaktach z wirtualna spotecznoscia

Oczywiscie tak jak wrealnym 3$wiecie, tak iw wirtualnym nalezy zachowac¢ daleko idaca ostroznosé
w kontaktach z ludzmi. Nalezy chronié¢ swoje prywatne dane, nie podawac przypadkowo poznanym ,loginom”
swojego numeru telefonu, adresu domowego czy innych osobistych informacji, np. stanu majatkowego.

Nalezy mie¢ swiadomos¢ tego, ze nawet jezeli ktos przyznaje sie do takich samych zainteresowan czy dobrze
prowadzi sie z nim dyskusje na jakis temat, czy dzieli wspdlne wspomnienia, to niekoniecznie musi sta¢ sie on
w Swiecie rzeczywistym naszym przyjacielem. W Polsce typowym przyktadem ewaluacji z niebezpiecznej do
bezpiecznej witryny moze staé sie portal nasza-klasa, na ktdrym znajdujac kolegdéw ze szkoty, wielu ludzi
chetnie dzielito sie aktualnymi informacjami na swdj temat, czujgc sie bezpiecznie ,tak jak w szkole”... Z czasem
okazato sie, ze dane te mogty by¢ wykorzystane przez réznego rodzaju przestepcéw: informacje o rodzinie —
do zastraszenia pani prokurator, stan majgtkowy — do zdobycia namiaru na miejsce warte obrobienia, zdjecia
z misji w Iraku do rozpoznania wywiadowcow itp. Pierwsi uzytkownicy tego portalu nie byli Swiadomi, ze ich
profil moze oglada¢ kazdy zalogowany uzytkownik, a nie tylko koledzy z klasy. Na szczescie stan ten sie szybko
zmienit itwodrcy portalu rozbudowujgc go, zaczeli dba¢ o prywatnos¢ uzytkownikow. Jedng z pierwszych
i najwazniejszych zmian byta mozliwosé ograniczenia tego, co kto z naszego profilu moze przegladaé. W chwili
obecnej portal ten prowadzi dobrg polityke prywatnosci (m.in. szyfruje loginy i hasta, tak jak to robig portale

bankowe) i zdaje sie tylko na wiedze i rozsgdek jego uzytkownikow.

Podsumowujac, w kontaktach ze spotecznoscia wirtualna nalezy:

e zachowac daleko idgcg ostroznos¢ przy umawianiu sie na spotkania poprzez Internet — dotyczy to
zwtaszcza dzieci i mtodziezy,

e NIE traktowac wszystkich poznanych oséb jak ,starych, dobrych” znajomych,

e NIE podawac prywatnych, osobistych informacji, takich jak: adres, numer telefonu, stan majatkowy,
zdjecia rodziny itp.

| oczywiscie NIE zamienié wszystkich kontaktow z ludzmi tylko na te wirtualne...

T
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4. Zagadnienia ochrony zdrowia:

4.1. Ergonomia

Ergonomia jest nauka opracy ijej dostosowaniu do mozliwosci
psychofizycznych cztowieka. W uktadzie ,cztowiek — maszyna” ergonomia

wskazuje na czynniki, ktére muszg by¢ spetnione, aby wyeliminowac

niedogodnosci dla cztowieka i zwigzane z nimi bdle czy choroby zawodowe.

Wiadomo, ze w uktadzie ,cztowiek — maszyna” to cztowiek szybciej sie dostosuje do panujgcych warunkéw.
Jednak, aby nie musiat tego robié, a jego postawa podczas pracy przy maszynie nie szkodzita jego zdrowiu,

planujac stanowisko do obstugi nalezy zadbac o ergonomicznosé tego miejsca.

4.2. Miejsce pracy z komputerem

W trakcie dtugotrwatej pracy z komputerem cztowiek najbardziej obcigza swdéj wzrok oraz uktad ruchu. Wiele
0s6b po kilkugodzinnej codziennej pracy przy komputerze uskarza sie na bdle plecéw, nadgarstkéw, czy

problemy z oczami (tzawienie lub ich zbyt duze wysuszanie).

e osSwietlenie: nie powinno by¢ zbyt jaskrawe — takie, aby rdznica pomiedzy jasnoscig ekranu
komputera a otoczeniem nie byta zbyt duza; powinno by¢ odpowiednio skierowane, aby nie
powodowacé odbijania sie swiatta od ekranu monitora;

e zapewnienie odpowiedniej postawy siedzacej: odlegtos¢ monitora od oczu ok. 35—70 cm, krzesto, na
ktorym siedzimy, powinno zapewni¢ nam wyprostowang pozycje siedzacg z opartymi nogami (na
podtodze lub specjalnej podpdrce); dtonie powinny spoczywac wygodnie na biurku;

e dobrze jest tez zapewni¢ odpowiedni mikroklimat: temperatura: 21°C-22°C, wilgotnos¢ powietrza
50-60%, lekki ruch powietrza.

(wg W.Sikorski ,,Podstawy technik informatycznych i komunikacyjnych”)

Przy wielogodzinnej pracy przy komputerze cztowiek jest narazony na schorzenia okreslane jako RSI (ang.
Repetitive Strain Injury). Skrotem tym okreslane sa schorzenia wywotane przez dtugotrwate obcigzenia miesni
i Sciegien wykonywaniem tych samych czynnosci. Przy pracy z komputerem do tej grupy mozna zaliczy¢: zespot
ciesni (kanatu) nadgarstka oraz tzw. ,tokie¢ tenisisty” — bolesna dolegliwo$¢ wynikajgca z niewtasciwego
utozenia reki podczas obstugi klawiatury lub myszy.

Nalezatoby tu rowniez wspomnie¢ o wptywie jakosci monitora na wzrok. Coraz popularniejsze monitory typu
LCD nie emitujg szkodliwego promieniowania, aich czestotliwo$¢ odswiezania (powyzej 85Hz) tez nie jest
szkodliwa dla oczu. Natomiast uzytkownicy monitorow typu CRT muszg pamietac, by czestotliwos¢ odswiezania

ich monitoréw byta ustawiona w sposéb niepowodujacy migotania obrazu oraz by przy monitorach emitujgcych

T
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promieniowanie stosowac odpowiednie filtry ekranowe. Oczywiscie przy kazdym typie monitora nalezy rowniez

zadbac o odpowiednig ostrosc i wyrazistos¢ wyswietlanego obrazu.

4.3. Higiena i bezpieczenstwo pracy

Jezeli praca z komputerem jest praca ciagta, to dla dobra cztowieka nalezy
zadba¢ o odpowiednig higiene. Dobrze jest w trakcie pracy robi¢ sobie
kilkuminutowe przerwy, zmieniajac pozycje, wykonywaé cwiczenia
rozciggajace irelaksujgce. Przy wysychaniu gatek ocznych dobrze jest

stosowac specjalne krople nawilzajgce tzw. sztuczne tzy.

Oprodcz zapewnienia cztowiekowi wygodnej pozycji podczas pracy z komputerem nalezy rowniez zadbac o jego
bezpieczenstwo i o trwatosé uzytkowanego sprzetu. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na instalacje elektryczng —
wszystkie gniazda elektryczne powinny by¢ uziemione, okablowanie instalowane w specjalnych korytach

instalacyjnych, a listwy zasilajace zaopatrzone w specjalne bezpieczniki przeciwprzepieciowe.

5. Zagadnienia ochrony srodowiska naturalnego

Komputery, tak jak wszystkie urzadzenia wyprodukowane przez cztowieka, maja oczywiscie wptyw na nasze
srodowisko naturalne: zuzywajg energie elektryczng, starzeja sie i trzeba je wymieniac, potrzebujg coraz wiecej

materiatéw eksploatacyjnych itd. Warto wiec zastanowi¢ sie nad tym i rozsgdnie nimi gospodarowac.

5.1. Recykling

“ Komputery bardzo szybko ,starzejg sie” inie zawsze nowe rozwigzania technologiczne

pozwalajg na wykorzystanie starych elementéw. Dlatego tez wiele komputerdw jest po prostu

‘ w catoSci wymienianych na nowe. Nalezy jednak pamietaé, ze nie wolno ich po prostu wyrzucié

na smietnik. Czasami warto sie zastanowi¢ nad dalszym wykorzystaniem starszego komputera

(np. na innym, mniej wymagajacym sprzetowo stanowisku pracy) lub odpowiednio zutylizowa¢ go. Kazdy

komputer zawiera elementy, ktére mozna dalej przetworzy¢ (metale szlachetne, miedz, szkto), ale tez
i elementy trujace, ktore po wyrzuceniu mogtyby sie przedosta¢ do wod gruntowych.

Drukarkowe materiaty eksploatacyjne— pojemniki z atramentem lub kasety z tonerem — nie powinny réwniez

trafia¢ na Smietniki, gdyz zawierajg wiele szkodliwych dla Srodowiska substancji. Po zuzyciu mozna je ponownie

napetni¢. Chociaz nie zapewni to nam takiej samej jakosci wydruku jak oryginalny pojemnik, warto sie nad tym

zastanowié. Jezeli jednak decydujemy sie na nowe opakowanie, postarajmy sie, aby stare nie trafito

T




) ‘f ¥ ," ' m"t")‘
t st BB
nfor|}1atyczne
(3R L0
? kh

"]
'l
!‘

bezposrednio do Smieci. Znajdzmy firme zajmujgcg sie skupowaniem i recyclingiem tego typu opakowan.
Elementy kasety drukarki laserowej mozna bowiem np. wykorzysta¢ przy produkcji nowej drukarki.

Mimo stopniowego przechodzenia na materiaty elektroniczne (e-learning, e-banking itd.) nadal w wielu
dziedzinach sg potrzebne — lub przynajmniej bardziej ,poreczne” — materiaty papierowe. Dlatego tez,
niestety, ilos¢ wykorzystywanego papieru nie maleje. Wyrzucajac go na Smietnik pamietajmy o uzyciu

specjalnych pojemnikéw na makulature.

5.2. Oszczedzanie energii

Dbanie o srodowisko naturalne wigze sie rowniez z oszczedzaniem energii. | chociaz wspétczesne komputery
Zuzywaja o wiele mniej energii niz starsze urzadzenia, producenci sprzetu komputerowego starajg sie
znajdowad rdzne sposoby na jej oszczedzanie. Komputery sg wiec wyposazane w mechanizmy wytgczajgce
nieuzywane w danej chwili elementy, np. monitor czy stacje dyskéw. Uzytkownik sam moze rdéwniez
przemysle¢ zuzywanie energii i na krétki czas niekorzystania z komputera zastosowaé nieobcigzajgcy monitora
wygaszacz ekranu lub go zahibernowadé. Hibernacja komputera polega na jego wytgczeniu z przeniesieniem na
dysk zawartosci pamieci ulotnej RAM, tak ze po jego ponownym uruchomieniu komputer szybko wraca do

stanu, w jakim go hibernowalismy — otwarte sg te same programy, dokumenty lub strony internetowe.

Podsumowanie

e Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) to wszelkie dziatania zwigzane z wykorzystaniem

urzadzen i systemow telekomunikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych.

e Wspodtczesny Swiat to spoteczenstwa informacyjne, w ktorych informacja jest cennym towarem,

a cztowiek potrzebuje statego do niej dostepu.

e Ustugi internetowe, ktdre zmieniajg wspodtczesny tryb zycia to: e-banking; e- government, e-
commerce, e- learning, e-working itd.

e Sposoby komunikacji miedzyludzkiej zmieniajg sie dzieki: poczcie elektronicznej, komunikacji
sieciowej natychmiastowej (IM) lub asynchronicznej (fora dyskusyjne), telefonii internetowej, szybkim
powiadomieniom (technologia RSS) oraz mozliwosci publikacji plikow tekstowych, graficznych
i dZzwiekowych (blogi).

e Serwisy spotecznosciowy (m.in. facebook, nk, twitter, secondlife) odgrywajg coraz wieksza role we

wspotczesnych mediach.

e Korzystajgc z ustug internetowych czy zapisujac sie do wirtualnych Swiatéw, nalezy pamietaé

o zasadach bezpieczenstwa oraz o swoim zdrowiu (psychicznym i fizycznym!).
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e Pracujac przy komputerze, nalezy zadbac o ergonomie stanowiska pracy.

e Korzystajac ze sprzetu komputerowego nie wolno nam zapominaé o ochronie naszego naturalnego
srodowiska — zuzyte materiaty nalezy w miare mozliwosci poddawacd recyclingowi oraz oszczedzac

energie.
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